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SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

DIGITALISERING OCH SAMVERKAN

igitalisering, ny teknik och samverkan over forvaltningsgrinserna har varit en stor del av
sambillsbygenadsforvaltningens framging under dret. Tillsammans Gr kommunen som biist
nér det giller att skapa virde for vdra invinare!

Vi har mdnga spinnande projekt iging och Hoganis
vixer si det knakar. Médnga vill till Hogands och vi blir fler
och fler. Det gdr att vi méste vixla upp och anpassa vara
projeke till ett vixande Hoganis som ir tillgingligt for alla.

OP 2035

Ar 2035 forviintas vi bli 32 400 invinare i Hoganis
kommun. Vira serviceorter vixer och malet ir att en stdrre
andel av befolkningen bor i dessa samhillen med utbud

av bland annat handel, service och kollektivtrafik. Det
stiller krav pa en vil fungerande infrastruktur, god bebyg-
gelseutveckling och 6kad vilfird. OP 2035 och vann laga
kraft i december 2019. Oversiktsplanen anger riktningen
for den fortsatta planeringen, och tar sin utgingspunkt i
dagens forutsittningar, mal for framtiden samt trender och
utmaningar. Den har ett omfattande innehéll och mycket
har gjorts for att gora den littillginglig for alla.

Oversiktsplanen iir publicerad digitalt som en “story-
map”, ddr interaktiva kartor och bilder forstirker budska-
pet och fingar intresset hos mottagaren. Som komplement
har dven en tryckt populirversion tagits fram, som pd ett
kort och 6verskadligt sitt berdttar om de stora dragen i
planen. Overikesplanen hittar du pi www.hoganas.se/op

VR-PROJEKT

I héstas genomfirde koncernledningen, avdelningsche-
ferna pa4 kommunledningskontoret och nyckelpersoner i
organisationen en studieresa till Danmark. Dir ligger man
nigra r fére Sverige i den demografiska utvecklingen,

Isbanan vid Kyrkplatsen

och det har pi minga sitt varit nddvindigt att finna nya
arbetssitt och metoder for att uppritthalla och utveckla
vilfirden. Ett av studiebesoken under resan var pd Khora
Virtual Reality, for att se mojligheterna med att anvinda
VR som ett stod i olika verksamheter. Och nu arbetar vi
med att ta fram ndgra konkreta projekt som ska genomfor-
as pa kort sikt. Ett av projekten rér VR och involverar flera
delar i organisationen. Samhillsbyggnadsférvaltningen
arbetar tillsammans med kommunikationsavdelningen, so-
cialférvaltningen och utbildningsforvaltningen med att ta
fram olika typer av upplevelser eller utbildningsméjligheter
med VR inom besoksniring, utbildning, dldreomsorg och
LSS.

ISBANAN VID KYRKPLATSEN

Samtidigt som vi skapar nya Storgatan har vi anlagt en
isbana pa Kyrkplatsen. Det ir tinkt att den bland annat
ska fungera som métesplats, dir man fir information om
Storgatans ombyggnad. Och f6r att locka besokare till
stadskdrnan mitt i vintern — vilket har visat sig vara en
riktig succé! Tack vare gott samarbete mellan kommunens
olika verksamheter hinder det grejer i staden som ir till
glidje for vara invinare. P4 isbanan ir det vinter varje dag,
och den ir vilbesokt veckans alla dagar. Det 4r ménga som
uppskattar att ta en dktur under bar himmel mitt i stan.
De som inte har egna skridskor med sig kan lana i en av
bodarna intill isbanan. Isbanan kommer att finnas kvar
fram till och med sportlovet. Lis mer om isbanan och ska-
pandet av nya Storgatan pi WWW.HOGANAS.SE/STORGATAN

Jacob von Post, forvalmingschef

MAT-OCH SOMMARFESTEN

or tredje dret i rad arrangeras nu Hogands Mat- och Sommarfest vid hamnplan i
Hagandis den 27 juni 2020. Ett dterkommande event for alla dldrar med god mat
samt lokala matproducenter, entreprendrer, musik, aktiviteter och hérlig stimning.

Hagandis kommun vill i samverkan med véra lokala niringsidkare och féreningar skapa ett event dir vi
tillsammans lyfter kvaliteten, bredden och kunskapen som vi har i var fina bygd.

Asa Lundaquist Peyron, ndiringslivschef

Wit och sommafesten. 2011
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ANDRA OMRADEN SOM KOMMUNLEDNINGSKONTORET
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TILLGANGLIGHET OCH BEMOTANDE IT SAKRAR UPP DEN DIGITALA TILLVAXTEN

nder hosten har en servicemditning gjorts, bide via telefon och mejl. igitaliseringen stiller vixande krav pa tillging till och utokad lagringskapaciter av
For servicecenter har kommunfullmiktige satt malsittning att vad géller data. Under vecka 50-51 flyttade I'T"avdelningen 133 servrar till en ny teknisk
telefoni, e-post och bemditande, s ska resultat vid mitningen blir bittre in lagringslosning for att sikerstilla kommunkoncernens framtida behov.

genomsnittet bland de kommuner som deltar senast 2020.
Under 2019 upphandlade IT-avdelningen en ny server- och lagringslésning for att sikerstilla
Syftet med denna servicemitning som gors en ging per 4r ir att ta reda pa i vilken omfattning och kommunkoncernens framtida behov att vixa digitalt.
med vilken kvalitet kommunerna svarar pa de frigor som stills via telefon samt e-post. Kommunens
tillginglighet, personalens bemétande samt de svar vi ger per telefon och e-post paverkar i allra hogsta

grad organisationens varumirke, ekonomi och effektivitet. DEN NYA LAGRINGSLOSNINGEN GER KOMMUNEN:

Kommuner med kontaktcenter/servicecenter har oftare en hogre tillginglighet. Hoganis kommuns © Wil Lot GRS = el T e 8] Cleel= el

totalresultat avseende tillganglighet” 4r betydligt hogre 4n genomsnittet (56 %). 78% far svar inom * Méjlighet att dynamiskt utéka lagringsutrymme.
sextio sekunder. » Okad prestanda - mé&nga gdnger snabbare.
For e-post fir Hogands kommun ett hdgt resultat nir det giller bdde svarstid, informationen som ges » Okad tillgénglighet - redundans mellan tvé serverhallar.

o . . r o o . .. Om en serverhall gar ned fungerar full drift kvar pa den andra.
samt att 9 av 10 upplever att de fir merinformation utifrin den friga/fragor som de stillt.

» Okad sékerhet — automatiserad &tkomst och réttighetsstyrning.

Niir det giiller bemétande upplever 96% av de som varit i kontakt med oss att de fatt ett bra eller
mycket bra bemétande. I forhallande till andra kommuner ligger Hoganis i den senaste mitningen pd Mas Lifgren, IT-chef
genomsnittet for deltagande kommuner trots ett mycket hogt resultat.

Viiger man samman alla intryck som noteras under ett samtal, helhetsintrycket som omfattas av
svarstider, hilsningsfraser, expedieringstid, beméotande, servicecenters/handliggarens tillginglighet,
om svar getts pa frigan/frigorna och kvaliteten pa svaret si far vi ett resultat dir Hogands kommun
totalt sett dr béttre in genomsnittet for de 130 kommunerna som deltog i undersékningen.

SAMMANFATINING AV HOGANAS KOMMUNS RESULTAT
« Tillgéingligheten i telefoni &r BETYDLIGT HOGRE AN SNITTET.

UTVARDERING AV
KOMMUNLEDNINGSKONTORETS
VERKSAMHETER

* Hundra procent av e-postmeddelandena besvarades inom en arbetsdag, viket ér betydligt
hogre an snittet for andra kommuner (88%).

* Servicecenter BESVARADE 100% av de mejl som ingick i undersokningen.

* Svarskvalitet pd inkommande samtal fér Hogands kommuns totalresultat
avseende "god svarskvalitet” &r BETYDLIGT HOGRE AN SNITTET.

» Servicecenter BESVARADE 73% av de samtal som ingick i undersékningen . . . .
(8vriga kopplades ut i organisationen). nder hosten har en extern konsult anlitats for att utvirdera
kommunledningskontoret och hur synen dr pd den service
som levereras. Representanter frin samtliga forvaltningar har

intervjuats, men ocksd ledningsgruppen pa kommunledningskontoret.

e HELHETSINTRYCKET foér Hogands kommun dr hdgre an genomsnittet.

Charlotte Vahtera, kommunikationsschef

En rapport kommer att limnas och utifrin den ska en handlingsplan for det 3
fortsatta arbetet tas fram.

Herman Crespin, kommunchef’




HR-AVDELNINGEN

HOGANAS
KOMMUN

PERSONAL

ANTAL ANSTALLDA SJUKFRANVARO - KORT OCH LANG
TILLSVIDARE- VISSTIDS- . KORT LANG
2019-12-31 ANSTALLDA ANSTALLDA PER MANAD sjukfrénvaro sjukfrénvaro
ANTAL ANTAL NOVEMBER 2,6% 3.5%
ORGANISATION PERSONER PERSONER OKTOBER 3,1% 3,3%
HOGANAS KOMMUN 1088 182 SEPTEMBER 3.1% 3.0%
HOAB 596 87 AUGUSTI 2,2% 2,9%
TOTALT 1684 269 Juul 1.4% 3.2%
JUNI 1,6% 3,5%
F.'b'riin.dri;‘zgen i jﬁ.r'nfb’relse med fb’rm‘ rapporten ir 23 MAJ 2.3% 3.6%
f’arz tillsvidareanstillda och 39 firre visstidsanstillda APRIL 5% 3.7%
totalt. MARS 3.2% 3.5%
FEBRUARI 3,0% 3,5%
o
SJUKFRANVARO JANUARI 2,9% 3.5%
SJUK- TOTALT HITTILLS 2019 2,5% 3,3%
FR.{&NVARO HITTILLS motsv TOTALT motsv 2018 2,4% 4,0%
NAMND OKTOBER NOVEMBER 2019 2018 TOTALT motsy 2017 2.4% 3.9%
KS 4,2% 4,8% 4,6% 4,7%
UTB 5,6% 5.2% 4,9% 6,2%
SOC 4,6% 5,]% 3,6% 3,]% KORT LANG TOTALT
HOAB 9,4% 8,4% 8,5% 8,9% JANUéRl-NOVEMBER . sjuk- . sjuk- HITTILLS
TOTALT 6,4% 61% 59%  6.6% PER NAMND frdnvaro frnvaro 2019
KS 2,0% 2,6% 4,6%
SJuK- uTB 21% 2,8% 49%
FRANVARO HITTILLS motsv SOC 2.2% 1,4% 3,6%
KON OKTOBER NOVEMBER 2019 2018 HOAB 3.6% 4,8% 8,4%
SVININER 7.0% 6.6%  6A% 9% TOTALT HITTILLS 2019 2,5% 3,3% 5,9%
MAN 4.6% 44% 4% 52% TOTALT motsv 2018 2.5% 3.9% 6.6%
Lol 6.4% 61%  59% 6.46% TOTALT motsv 2017 2,4% 3.9% 6,4%
SJUK- Siffrorna ér himtade frdn kommunens uppfoljnings-
ERANVARO HITTILLS motsv ﬁ . . ﬁ pptoy 8
ALDER OKTOBER NOVEMBER 2019 2018 system QlikView. Detta och mycket annat har alla
UPP TILL 29 chefer tillging till via arbetsnitet under rubriken
AR 51% 63%  47%  4.2% ”Personaluppfoljning”.
30-49 AR 6.6% 59%  55% 55%
+50 AR 6,6% 63%  65%  7.5% Vad och hur mycket man kan se i systemet, foljer den
TOTALT 6,4% 61%  59% 6,6% behérighet man har i ekonomisystemet.

Kort frinvaro ir egen sjukfrinvaro dag 1-14.
Lang sjukfrianvaro ir frin och med dag 15.

Hoganis Omsorg AB (HOAB) ir inkluderad i

totalsiffrorna och redovisas jimte nimnderna.

FORANKRING AV LONEKRITERIER

Hogandis kommun har linge haft gemensamma
kommundivergripande lonekriterier som en grund for
den individuella l6nesittningen. For en vil fungerande
lokal 1onebildning krivs att man i verksamheten har
kinda och férankrade l6nekriterier om uppdrag, mil och
forvintat resultat kopplat till [on.

Hur viil forankrade 15nekriterierna har varit och

hur de anvints har varierat mellan kommunens olika
verksamheter, dirfor tog HR-avdelningen under

hésten fram ett stodmaterial for att underlitta arbetet
med lonekriterierna pi APT-niva (APT betyder
arbetsplatstriff). Syftet 4r att varje arbetsgrupp
tillsammans ska komma fram till vad varje 16nekriterium
innebir for dem i deras yrkesroll och vad det 4r som ska
beddmas i samband med [6nebedémningssamtalet.

HR-avdelningen har varit ute i verksambeterna som
stéd da det manga ginger kan vara nyttigt att fa denna
information om hur I6nesittningen 4r tinke att fungera
frin en utomstiende och inte frin den l6nesittande
chefen. Det hir arbetet dr ndgot som kommer att fortsitta
under ar 2020.

ARSSKIFTE BETYDER SUMMERING....

...av dret som gitt, avstimningar och forberedelse infor
drsredovisningen och statistik till personalredovisningen.
Allt detta 4r fokus frin HR-avdelningen just nu, vilket
betyder att si mycket annat har inte hunnit hinda sedan
forra rapporten.

Hir 4r ett stycke saxat ur den nya personalredovisningen:
”Under 2019 utannonserades totalt 496 tjinster och av

dessa var 224 tillsvidareanstillningar, 114 tidsbegrinsade
vikariat och sa kallade ”allminna visstidsanstéllningar”
samt 158 stycken sommarjobb och 3-veckors feriearbeten
for ungdomar. Dessutom annonserades 204 timavlénade
behovsanstillningar ut, frimst infér sommaren.

Av de totalt 496 bide externt och internt utannonserade
tjansterna var 38 % heltidstjanster, 12 % deltidstjinster
och 9 % med onskad sysselsittningsgrad. Resten utgjordes
av intermittenta behovsanstillningar och sisongsarbete
dir omfattningen varierade (de flesta 3-veckors
feriearbeten for skolungdomar).”

Hela personalredovisningen planeras vara fiirdig i
samband med drsredovisningens fiirdigstillande.

FORLANGD RATT ATT KVARSTA | ANSTALLNING
OCH ANDRAT FORFARANDE VID
ANSTALLNINGSUPPHORANDE

Frin och med drsskifter 2019/2020 har forindringar

i lagen om anstillningsskydd (LAS) tritt i kraft.
Forandringarna innebir i korthet att avgangsildern

hojs fran 67 ér till 68 ar. Bestimmelsen ir tvingande till
arbetstagarens forman och inte mojlig att avtala bort.

Niir arbetstagaren har uppnadtt ildern for ritten

att kvarsta i anstillning kan arbetsgivaren siga upp
arbetstagaren genom ett forenklat uppsigningsforfarande
enligt de ny lydelse i LAS.

Mer detaljer kring detta har gitt ut via arbetsnitet till
personal och anstillande chefer.

e KARTA Heganas « fullabn. MAP

Under 2019 utannonserades totalt
496 tjinster i Hogands kommun
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