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Kommunledningskontoret

Nyheter fran

kommunikationsavdelningen

I denna KS-rapport berittar I'T och kommunikations-
avdelningen om vad som pagir inom deras verksam-
heter just nu. P4 kommunikationsavdelningen ryms
flera omriden, bade servicecenter, sikerhet och kris-
beredskap, hillbarhet och kommunikation s det blir
gott och blandat fran respektive del. Hall tillgodo!

Vad tycker vara medborgare om
servicen i kontakten med kommunen?

Viren fragade vi 300 personer som varit i kontakt
med kommunens olika verksamheter om hur de
upplevde var service. Invdnarna har fatt svara pa
fragor om enkelheten att 16sa sitt drende samt hur

de upplever bemétandet och tydligheten i kontakten
med kommunen. I mitningen ingir ocksa de mejl
som besvarats av servicecenter. Vad giller telefoni sa
mits bade samtal som besvarats av servicecenter samt
samtal som kopplas vidare ut i organisationen.

Vad ar vara medborgare mest
nojda med?

Minga ir néjda och betonar enkelheten att 16sa sitt
drende direket i kontakt med servicecenter. Personalen
upplevs som proffsig, kunnig och trevlig. Samt att

de dr mycket nojda med korta svarstider och tydlig-
heten i de svar som ges per mejl.

Vad behover vi tillsammans jobba
vidare med i organisationen?

I jimf6relse med de andra 60 deltagande kommuner-
na ligger Hoganis nagot ldgre nir det giller enkel-
heten att l6sa sitt drende. Kopplat till detta lyfter med-
borgarna att de inte fir dterkoppling pa sitt drende,
eller att det drdjer flera dagar trots upprepade medde-
lande och telefonsamtal till specifika handliggare.

Utifran det har teamchefen pa servicecenter fatt
i uppdrag av koncernledningen att jobba vidare
med de verksamheter som berdrs sa att vi kan hitta
gemensamma losningar for att underlitta och gora

det enklare f6r medborgaren i kontakt med kommu-
nen. Det arbetet ir iging, bland annat inom sam-
hillsbyggnadstérvaltningen och socialférvaltningen.

Kommunledningskontoret mater
under hésten sin interna service fill
organisationen

Pa kommunledningskontoret har vi satt ett mal att
ha ett NKI pa 80. Det innebir att vi under hdsten
kommer att genomféra en internundersékning for
att fa veta hur de som kommer i kontakt med oss
upplever bade kontakten och samarbetet. Under-
s6kningen kommer att genomforas med hjilp av
extern konsult och besté av ett antal frigor med
mojlighet att limna kommentarer.

Det ir viktigt for oss att fa veta hur vi uppfattas och
vilka férvintningar som finns sd att vi kan ge bista
mojliga service och stéd. Bade tjanstepersoner och
fortroendevalda kommer att fi enkiten.

Minga ir nojda och
betonar enkelheten att 10sa
sitt Arende direkt i kontakt
med servicecenter.

D

Nytt intrandt pa plats

Under hela dret har det pagatt ett arbete med att im-
plementera Microsofts utbud av molnbaserade tjinster
(M365) inom kommunkoncernen. I och med lanse-
ringen av kommunens nya intranit den 5 oktober har
nu samtliga forvaltningar och bolag tillgdng till ett
M365-utbud som majliggor enklare samarbeten och
en mer flexibel digital arbetsplats.

Kommunens nya intranit ir helt integrerat med Mi-
crosoft Teams och numera atkomligt dven via telefo-
nens Teamsapp, vilket 6kar méjligheten for grupper

Det nya intraniitet éir pa plats.

Kommunledningskontoret - IT-avdelningen

som inte sitter vid en dator att komma it interna
nyheter, stddmaterial och tjinster.

Under hela processen har det ocksa forts en informa-
tionskampanj via M365-ambassadorer och interna
nyhetskanaler om vikten av informationssikerhet. I
Microsofts molntjinster far det inte lagras kinsliga upp-
gifter, sekretessklassat material eller personuppgifter.

Varfor intranit och inte arbetsnit lingre? Numera
finns arbetsgrupperna i Teams och intranitet 4r en
renodlad plats for att himta information.




Kommunledningskontoret

Trygghet och sakerhetsberedskap

Vad innebir det nya lagférslaget om kommunens
okade brottsférebyggande ansvar och vad forvintar
staten sig? En lag som forvintas trida i kraft den

1 juli 2023. Punkter som staten vill ska uppfyllas ir
bland annat att man har organisatoriska forutsitt-
ningar, Strategiskt Bra, Lokalt brottsférebyggande,
och att man ska arbeta kunskapsbaserat.

Kommunerna ska jobba med ligesbild, 4tgirds-
plan, uppféljning och ha en samordningsfunktion.
Héganis har sedan tidigare satsat pa det brotts-
forebyggande sa vi ligger vil i fas, men arbetet kan
vidareutvecklas.

Hoégands ar fortfarande bdst i Skane pa
Agenda 2030

Dagens samhille har under ett par r jimfort svenska
kommuners arbete med Agenda 2030 och nyligen
kom arets ranking. Hganis behaller sin tredjeplats i
Sverige och far hogst poing av alla skinska kommu-
ner. Resultatet visar act Héganis kommun ir en vil-
méende kommun med bra utbildning och skola i ett

tryggt samhille. Men bra kan bli bittre, det finns flera
forbittringsomréden, till exempel hallbar konsumtion

och minskad klimatpaverkan.

Hallbarhetskontrakt for féretagen
i Hoganas

Den 4 oktober presenterades Hoganis héllbarhets-
kontrakt for niringslivet. Kontraktet r ett avtal med
syftet att engagera foretagens klimatarbete, sd att vi
tillsammans kan arbeta for en mer héllbar framtid.
Vi vet att det finns ett stort engagemang for miljs-
fragor och att det gérs manga insatser i kommunen.
Nir foretagen signerat kontraktet erbjuds de stéd for
att stirka sitt hallbarhetsarbete. Vet du ett foretag
som kan vara intresserat? Hér av dig till Fredrik
Seger eller Linus Svensson.

Lis mer hir:
Hallbarhetskontraktet — Hégands kommun

Handbok for ett
hadllbart Héganas

Titta, vi flyger!

Kommunledningskontoret - IT-avdelningen

- resan till molnet

M3é65 - den digitala arbetsplatsen

Kommunkoncernen har under 2022 jobbat med att
lansera Microsoft 365 for verksamheten med malsitt-
ningen grundad i effektivisering av samverkan externt
och internt samt ett 6kat stdd f6r mobilt arbete.

I skrivande stund har Microsoft 365 levererats till alla
koncernens forvaltningar och bolag. IT-avdelningen
har under 6vergangsperioden stottat verksamheterna
med bade personlig service och utbildningssatsningar,
samt gjort anpassningar i plattformen fér att somlost
passa in i den dagliga verksamheten.

IT-stod i framkant

IT-avdelningen har lyssnat pa verksamheternas
feedback och skapat en helt ny och modern support-
upplevelse pa koncernens nya intranit. Hir redovisar
vi dven vart uppdrag, vér tjinstekatalog och véra
kompetenser.

Samtidigt lanserar vi ocksa vara egenutvecklade
kundsidor i Microsoft Teams for att forenkla bide
drendeskapande och bestillningar.

Vir vision ir att erbjuda snabbare tillgang till infor-
mation, sjilvservicetjanster och I'T-st6d oavsett om
medarbetaren ir stationerad pa yttre eller inre tjdnst.

"Flygbiljetter” till politiken

Med start i vecka 48 si kommer dven kommunens
politiker att f4 tillgang till M365-plattformen.
IT-avdelningen kommer tillsammans med kansliet
att erbjuda stod vid Gvergangstillfillet for att det ska
bli en smirtfri overgang.

M365-plattformen innebir kade méjligheter dven for
politiken till samverkan éver kommun och region-

grinser, samt niringsliv.

Mats Lofgren
IT-CHEF
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Hur kan vi hjdlpa dig idag?

Populara sokningar: m365 my It
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Samhdllsbyggnadsférvaliningen

Oversyn av verksamhet,
nybyggnation och innovation

Ekonomi och budgetuppfoljning

I delarsrapporten limnade samhillsbyggnads-
forvaltningen en prognos pa ett underskott for hel-
aret. Sammantaget handlade det om cirka 1,5 miljoner
kronor for de olika verksamhetsomriddena; fysisk
planering, gator och vigar, parker, miljoverksamhet,
exploatering, kommunikationer samt gemensamma
funktioner. Under hosten pigar dirfér arbete med
att avsluta aret med en budget i balans. Det sker
genom en Gversyn av verksamheten, arbetsuppgifter,
debiteringsrutiner och rekryteringsbehov. Samtliga
taxor, forutom miljoverksamhetens, revideras. Till
vissa delar ir de férdldrade och behdver anpassas

till omvirldsforindringar, kostnadsliget och till de
forindringar som har medfort en ligre orderinging.
Nir det arbetet 4r genomfort kommer samhills-

byggnadsforvaltningens samtliga verksamheter sta
vil rustade infér 2023.

M

Oversiktsplanen for Jonstorp.

Sa arbetar vi vidare med
oversiktsplanen for Jonstorp

Arbetet med den férdjupade 6versiktsplanen for
Jonstorp gar framat. Nu ir snart ett samradsforslag
firdigt. Forslaget ska stimmas av med byaféreningen
i Jonstorp och en miljokonsekvensbeskrivning ska
upprittas. Den tar sikte pa hur Jonstorp ska utvecklas
till 4r 2045. Under ett ars tid har vi bland annat haft
workshops med olika avdelningar, dialog med ett
tjugotal Jonstorpsbor som ocksé har fatt skapa sina
betydelsefulla platser i Jonstorp i lera samt dialog
med Jonstorpsskolans elever som har fatt géra modeller
av hur de vill att Jonstorp ska utvecklas.

Det har ocksi tagits fram en forvintad befolknings-
utveckling, en social konsekvensanalys och klimat-
utredningar fér héjda havsnivaer i Jonstorp. Forslaget
innebir att det fram till &r 2045 bland annat ska

bli méjligt med 250 nya bostider i Jonstorp. Cirka

50 av dem foreslds komma till genom en fortitning i
Jonstorp centrum medan 6vriga 200 bostidder planeras
i vistra Jonstorp, pa den ostra sidan av Norra Kustvi-
gen. Forslaget innehaller ocksa en ny férskola och nya
viktiga gronstrak.

3D modeller ska underlatta for
raddningstjansten

Riddningstjinsten har efterlyst bittre underlag for att
veta mer om kommunens byggnader vid en utryckning.
Det kan underlitta slickningsarbetet vid en brand
och forvaltningens geodataavdelning har bérjat titta
pa de storre kommunala byggnaderna. Forst ut ir
Jonstorpsskolan som ir pilotprojekt. Vi gor en inven-
tering av skolan genom att titta pa ritningarna och
sikerstilla att inga dndringar har gjorts sedan skolan
byggdes och att vara handlingar dr korrekta. Direfter
gor vi en 3D modell av skolan i GIS-miljo. Pa sa sitt
far vi en dynamisk bild av hur véra hus ir byggda.

[ somras lanserades

den nya badplatskartan,
som du kan hitta pa
www.hoganas.se/visit

Samhdllsbyggnadsférvaltningen

Har du sett den nya badplatskartan?

I somras lanserades den nya badplatskartan, som du
kan hitta pd www.hoganas.se/visit. Dir kan man halla
koll pa badvattentemperaturen och vattenkvalitén

pa alla vara badplatser i Hoganis kommun. Du fir
information om badplatsen och fir veta vilka andra
faciliteter som finns i nirheten. Vi tinker att det 4r en
one-stop-shop for turister i Héganis och ambitionen
ar att fortsitta bygga ut den med mer

information, till exempel om var det finns food trucks.

Jacob von Post
FORVALTNINGSCHEF SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN
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Fagelviken i Molle
Mblle &r med sin historia och
charm en av de mest besokt..

i SolvikeniMdlle
Solvikens badstrand ar en
PSS orym Klippstrand alldeles vid...

Ransvik Kullaberg
Bl Ransvik, ar ett Klippbad SLEE)
ligger inom Kullabergs... eakad

[ Tussan i Arild
Tussan &r en pérla i Arild, med
narhet till det idylliska...

& hoganas.se




HR-avdelningen

Personalinformation

Antal anstallda

2022-09-30
Tillsvidare Visstid
H6gand&s kommun 1152 145
HOAB 629 121
Totalt 1781 266

Siffrorna 4r himtade frin kommunens uppfoljnings-
system QlikView. Chefer har tillging via arbetsnitet
under rubriken "Personaluppf6ljning”.

I jimforelse med foregdende méanads rapport ar
antalet anstillda personer betydligt firre, vilket
forklaras av alla sommarvikarier som forftarande var
aktuella under augusti, frimst inom HOAB.

Sjukfranvaro

Aug Aug Juli Juli

2021 2022 2021 2022
KLK 4,60% | 557% | 4,56% |3.56%
uTB 4,44% | 409% | 223% | 2,24%
soc 474% | 296% | 3.54% | 4.67%
SBF 433% | 113% | 211% | 094%
KOF 4,40% | 194% | 412% | 2,26%
RTJ 175% | 2.61% | 00% | 0,0%
TFF 511% | 431% | 3,46% | 535%
1oganas | 5 46% | 503% | 283% | 286%
HOAB 746% | 692% | 6,30% | 6,94%

I tabellen ovan redovisas sjukfranvaro per organisa-
tion f6r de senaste tva hela manaderna. Vid jimférelse
med samma mainad 4ret innan kan vi se att bade
kommun och HOAB fick ligre frinvaro for augusti i
dr medan bada organisationernas sjukfrinvaro 6kade
for juli manad.

Aterkommande ledarskapscaféer

HR-avdelningen har inlett hostens ledarskaps-
caféer. Sista fredagen varje manad har chefer mojlig-
het att antingen introduceras eller fordjupas inom ett
specifikt aktuellt tema. Triffarna inleds med frukost
och f6ljs sedan av en genomgéang samt diskussioner
inom aktuellt amne. Ledarskapscaféerna ir ett led i
att 6ka kommunikationen med cheferna samt skapa
fler mojligheter att nitverka internt efter egna
intressen och behov.

Loneoversyn 2023

Lonedversynsprocessen for 2023 ir officiellt paborjad.
HR-avdelningen har triffat samtliga fack for atc gd
igenom forutsittningar for kommande 6versyn och
sitta en tidplan. Oversynsprocessen kommer att
fortldpa under hosten med presentation av senaste
l6nekartliggningen, analys av tillginglig lonestatistik
i koncern-ledningen samt éverldggningar med

facken — for att slutligen landa i vilka l6nestrukturella
justeringar och/eller satsningar som behover goras.
Parallellt med detta pagar ett forankringsarbete

av kommunkoncernens nya lonekriterier for att
ytterligare fortydliga hur individuell l6nesittning
utifrdn de centrala loneavtalen ir tinke att fungera.

Lonekartlaggning 2022

Aven resultatet av lonekartliggningen med 2022

ars 16ner presenterades under uppstartsmotet for
oversynen. Kartldggningen och analysen visar att vi
som arbetsgivare dver lag blivit mer jaimstillda jimfort
med fjoldrets lonekartliggning. Genomsnittskvinnan
i Hoganis kommunkoncern méste arbeta 7 minuter
och 5 sekunder mer varje dag for att tjana lika mycket
som genomsnittsmannen. Forra dret lag denna siffra
pa 15 minuter och 16 sekunder. Loneskillnaderna

ska enligt diskrimineringslagen motiveras med
sakliga grunder och kan de inte motiveras ska de
dtgirdas inom tre ar. Kompetensforsorjningsbehovet
(marknaden) och individuell I6nesittning kopplat till
skillnader i uppdrag och ansvar ir 4r de vanligaste
orsakerna till loneskillnader generellt hos arbetsgivare
och s dven i Héganis kommunkoncern, vilka dr

sakliga forklaringar.

Mentorsprogram Familjen Helsingborg

I bérjan av oktober avslutades senaste upplagan av
Familjen Helsingborgs mentors program. Programmet
riktar sig till chefer, 16per under ett r och samlar
varje &r drygt 20 par av mentor/adept. Under
mentorsaret triffas varje par var sjitte vecka och

som komplement samlas alla deltagarna vid totalt
fyra tillfillen, kick-off, tva erfarenhetsutbyten samt
en avslutning. Denna programomgang har haft sex
deltagare fran Hoganis, fem mentorer och en adept.
Matchning gérs frimst pa varen, men dven I6pande
under aret om behov finns. Deltar i matchningen gor
en representant fran varje kommuns HR-avdelning.
En nyhet for drets program var att "Arets mentor”
korades pé avslutningen, det blev Jan Klauser,
sikerhetschef i Angelholm. Nista vecka startar
programomgang 22/23 upp med 20 nya chefspar.

HR-avdelningen

Medarbetarundersokning

I slutet av augusti skickades arets medarbetar-
undersokning ut till all ménadsanstilld personal
inom HOAB och Héganis kommun. Tre veckor
hade alla pa sig att svara - och svarade gjorde man
verkligen! Svarsfrekvensen héjdes med tre procent
jamfort med fjolarets mitning, vilket innebar att
74% av alla svarade. Arets mitning innebar endast
en sa kallad HME-mitning - HME star for "héllbart
medarbetarengagemang” och innehaller nio frigor
om motivation, ledarskap och styrning. Det 4r
Sveriges Kommuner och Regioner som stir bakom
HME-frigorna. Resultatet har nyss kommit ill
organisationen i form av pdf-rapporter och analyseras
just nu. Inom kort kommer resultatet distribueras ut i
organisationen och tas upp pa varje arbetsplatstraff.

Anne Petdjdjirvi Johansson
HR-CHEF

[ slutet av augusti skickades arets
medarbetarundersékning ut till
all manadsanstilld personal inom

HOAB och Hoéganis kommun.




Ekonomiavdelningen

Prognos arets resultat

84 (84) exklusive exploatering
111 (111) inklusive exploatering

Prognosen for 2022 ir fortsatt mycket stark. Den positiva avvikelsen finns i sin helhet pa finansforvaltningen.

Den sammanlagda forklaringen till den starka prognosen for helaret beror, forutom intikeer kopplade till
exploateringsverksamheten, pé ett fortsatt starkt skatteunderlag. Den senaste skatteprognosen innebir ytterligare
forstirkning. Exploateringsverksamheten stirker det ekonomiska resultatet som foljd av satsningarna pa nya

stadsdelen Tornlyckan samt i Viken.

Verksamheternas prognos innebir i stort ett resultat i balans med budget, undantaget teknik- och fastighets-
forvaltningen som prognostiserar ett stérre underskott till f6ljd av 6kade kostnader for energi.

Namndernas prognoser

I de forvaltningar dir det finns avvikelser
kommenteras dessa dir siffran inom
parentes dr prognosen per siste augusti. 00

KF

Raddningstjansten
-1,0 (-1,0)

Riddningstjianstens prognos for 2022 ir -1 mnkr.
Branden pi Kockenhus som beriknas uppga till

0,5 mnkr, kostnaderna bestir bade av kostnader for
samverkan och de egna kostnaderna for insatsen.
Aven 6kad sjukfranvaro pa grund av coronapande-
min fortsitter att belasta verksamheten och som féljd
okade personalkostnader 0,2 mnkr. Det gérs nagra
storre reparationer pa fordon 0,2 mnkr samt minskade
intikter 0,1 mnkr.

Samhalilsbyggnadsforvaltningen
-1.1 (-1,5)

Samhillsbyggnadsforvaltningen berdknar en heldrs-
prognos med ett underskott pa 1,1 mnkr. Avvikelsen
inom fysisk planering orsakas av en markant minsk-
ning av orderinging gillande nybyggnation och
lageskontroll jamfort tidigare ar. I budget 2022 for-
vintades intikter for nytt arbetsomrade, inmitningar
till VA, men det har dock inte gett den utdelning som
forvintades nir budget 2022 fastslogs.
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Teknik- och fastighetsforvaltningen,
skattefinansierad

-12,2 (-12,2)
Forvaltningen beriknar att vid drets slut visa ett
negativt resultat pa -12,2 mnkr. Avvikelsen beror

frimst pa hogre kostnader 4n budgeterat for energi
(20 mnkr) och livsmedel (2 mnkr).

Forvaltningen forsoker hantera del av kostnads-
okningarna genom minskat underhéll pd kommunens
fastigheter med 7 mnkr.

Bygg- och miljonamnden
0.3 (0,3)

Bygg- och miljonimnden beriknar att gora ett
overskott pa 0,3 mnkr, tack vare ligre utfall an
budgeterat f6r arvode.

Socialnamnden
1,9 (1.9)
Prognosen for helar bedoms landa pa ett 6verskott

pd 1,9 mnkr. Socialndmnden har f6r 2022 ansoke

och erhéllit stadsbidrag och stimulansmedel som
mojliggjort satsningar pa verksamhetsomstillning, digital
transformation och kompetenshéjande insatser.

Finansforvaltningen
96,4 (96,4) exklusive exploatering
123,1 (123,1) inklusive exploatering

Forklaringen till det starka prognostiserade
resultatet for helaret beror till storsta delen, férutom
intikeer kopplade till exploateringsverksamheten,
pa ett fortsatt starkt skatteunderlag. Den senaste
skatteunderlagsprognosen stirker kommunens
finanser ytterligare. I den sammanlagda prognosen for
finansforvaltningen forutsitts ocksa att fullmiktiges
reserver for oférutsedda behov inte nyttjas.
Exploateringsintikterna beriknas stirka resultatet
med 27 mnkr dir de stora exploateringsprojekten dr
den nya stadsdelen Tornlyckan och Viken centrum.

De framsta investeringarna

Utbyggnad av Bruksskolan: Entreprenaden har
startat. Projektet beriknas vara klart under 2023 och
folja budget.

Ekonomiavdelningen

Kulturhus: Entreprenor ir tilldelad och byggprojekte-
ring pagar. Projektet beriknas vara klart under 2024
och félja budget.

Ombyggnad Brunnby IP: Upphandling pagar,
ombyggnaden beriknas vara klar under 2024 och
folja budget.

Overforingsledningen fran sodra Viken: For
avloppsvatten frin sédra Viken till Hoganis ir i stort
sett fardig och beriknas hilla budget.

30.000 invanare till 2025

Den senaste befolkningsstatistiken 4r frin

den 4 oktober och visar att invinarantalet 4r

28 071 personer, vilket dr en 6kning med 482 invanare
sedan drsskiftet. Den senaste veckan flyttade

66 personer till kommunen medan 57 flyttade ut.

G.W. Nymbergs stiftelse for
Hoganas stad

Carnegie investment bank AB forvaltar GW
Nymbergs stiftelses kapital. Marknadsvirdet for
stiftelsen per 30 september var 103 mnkr.

Likviditet - vad har vi i kassan?

Likviditeten per 30 september uppgick till 108 mnkr.
Utbetalningar i samband med investeringar beriknas
uppga till 67 mnkr de nirmsta tre ménaderna.

Maria Bylund

EKONOMICHEF
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