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[ kommunens vision, som stricker sig till dr 2025, dr malet att vi ska

=
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bli 27 500 stolta invinare som tillsammans dr dverens om att Hogands \)6 S Y

dr vil virt att investera i. O/) b

For att kunna hinga med i utvecklingen ska den kommunala organisationen \<>>(> 3

forsta samhillet dir det finns allt fler med olika bakgrund, livsstil och engagemang. Att 15’8

utveckla dialogen genom att skapa smarta forum och former f6r konstruktiv dialog 4r en °I>E

viktig del i det arbetet.

Kommunen som organisation har en central roll i den lokala demokratin och utrymme
for dialog ska skapas tidigt. En del i demokratin handlar om medborgardialog, en

dialog med invinarna som ska vara meningsfull.

Medborgarna har som minimum ritt att bli hérda \

och behover ha verkliga mojligheter att delta och %OV
AN

paverka. Dirfor behover dialogen genomféras pé ett

strukturerat och genomtinke sitt. . O<</
BORGAR S

Denna handbok dir tinkt att vara ett stod for for-
D | A I_O G troendevalda och anstillda i Hoganis kommun som
pa olika sitt arbetar med och utvecklar dialoger med
medborgarna. Medborgardialogen som metod och
verktyg levandegor den lokala demokratin och kommunen som en politisk styrd or-

ganisation. Processer, metoder och kompetens f6r arbetet med medborgardialog miste
standigt utvirderas och utvecklas.

i Hogands kommun

Herman Crespin, kommunchef
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Under mandatperioden 2010-2014 bildades en parlamentarisk
grupp. Gruppen bestod av kommunstyrelsens ledamater samt
ersittare. Parlamentariska gruppens arbete organiserades i fyra
arbetsgrupper vilkas slutsatser och rekommendationer resulterade i
flera forslag som kommunfullmdiktige fattade beslut om.

Kommunfullmdiiktige beslutade under héosten 2014 bland annat att Hoga-
nids kommun ska arbeta aktivt med medborgardialog*. Kommunstyrelsen
fick i uppdrag att utarbeta en “katalog” som beskriver metoder for medbor-
gardialog och exemplifierar nir dessa metoder ér limpliga.

Denna handbok visar hur Hoganis kommun arbetar med begreppet medbor-
gardialoger. De forsta sidorna sammanfattar, de 6vriga fordjupar och resonerar.

* Att utveckla dialogen har ocksi beslutats av kommunfullmiktige som en strategi for att kunna
nd visionen 2025.



MEDBORGAR-

DIALOG

- vad dr det?

1 vardagsspriket anvinds ofta uttrycket for att
beskriva en rad olika former av planerad eller
oplanerad kommunikation mellan foretridare
[for en offentlig organisation och dess mélgrupp.
For kommunen handlar det om motet med
invdnarna.

I detta sammanhang avses en form av dialog som ir
planerad och har ett syfte. En sidan typ av dialog
kan liknas vid en metod eller ett verktyg. Oavsett
sakfrigan for dialogen har den ocksa ett egenvirde.
Organiserade utbyten av tankar och asikter mellan
kommunen och dess invinare kan i sig bidra till ett
storre engagemang, intresse och forstielse f6r kom-
munala frigor.




Varfor
MEDBORGAR-

DIALOG?

Medborgardialoger syftar frimst till att
Oka kommuninvinarnas delaktighet i den
demokratiska processen. Att infora systematiska
medborgardialoger innebir inte en dverging till
direktdemokrati, utan mer av en samtalande
demokrati till stod for det representativa systemet.

Dialogerna kan ge ett mer levande utbyte av asikter, virderingar

och idéer mellan kommunen och kommuninvinarna. Medborgar-

dialoger kan ocksé bidra till att férbittra den kommunala servicen och
effektiviteten. Ritt anvinda kan de...

...utveckla och fordjupa den representativa demokratin,

...ge beslutsfattare fordjupad kunskap om medborgarnas

virderingar innan ett drende blivit beslutat och verkstillt,
...bidra till en effektivare forvaltning med hogre legitimitet,

...0ka medborgarengagemanget och forstielsen f6r kommunens
beslutsprocess och hantering av enskilda fragor.




BADE POLITIKER OCH TJANSTEMAN KAN STARTA DIALOGER

Organiserade dialoger mellan kommunen och dess kommuninvénare, oavsett om politiker eller
tjanstemin foretrader kommunen, kallar vi i Hoganis for medborgardialoger. Det centrala ér att
vi inom kommunen ir f6rtrogna med rollerna da vi planerar och genomf6r en medborgardialog —
frimst for ate politiker och tjdnstemin har olika befogenheter. Fortroendekriser vintar om en grupp
bygger en l6ftespriglad relation till medborgarna som kommunen sedan inte kan infria.

| partiet ska politiker fokusera pa att: | medborgardialog ska politiker fokusera pa att:
* S&nda budskap. e Lyssna av vérderingar, fokus och behov.

* Svara pd frdgor om varfér. * Frdga och lyssna till svaren.

* Tydliggéra sin version av vad som ar viktigast. * Lyssna fidigt i processen, innan det blir

« Varva réster till partiet. partipolitik av frégan.

« Skapa intresse for partimedlemskap. * Forstd olika versioner av vad som ar viktigast

forinvanarna.

* Dokumentera for att forstd och sprida kunskap.
Kdlla: Handbok i invénardialog, Kungsbacka kommun Kd&lla: Handbok i invdnardialog, Kungsbacka kommun

UTGANGSPUNKTER OCH BEGREPP

En medborgardialog kan réra vad som helst som kommunens representanter tycker dr dnskvirt
att inleda en dialog med kommuninvinarna om. Det finns ocksd mojlighet att som invinare
komma med forslag pd medborgardialog. Dialogformen gér det majligt for medborgarna att
engagera sig i frigor som annars hanteras exklusivt av politiker eller tjinstemin. Oavsett vilken
sakfrdga dialogen giller méste initiativtagaren alltid vara tydlig med villkor (grad av inflytandeni-
va) och syfte (varfor dialogen genomfors).

ALLA MEDBORGARKONTAKTER AR INTE MEDBORGARDIALOGER
Mellan foretridare for kommunen och dess invinare pagar stindigt olika typer av dialoger som i
vardagen alla kan betecknas som nigon form av medborgardialoger. Nir till exempel en politiker



talar med eller pd andra sitt utvixlar asikter eller tankar med en kommuninvinare 4r det ju en
form av medborgardialog.

Men det éir inte sadana vardagsdialoger som avses i detta sammanhang, inte heller de vardags-
dialoger av olika slag som pagir mellan tjinstemin och kommuninvénare. En si bred definition
av begreppet saknar egentligt virde, eftersom all form av kommunikation mellan kommunen och
dess invanare da kan klassas som medborgardialoger.

INBORDES SKILLNADER - ETT NAMN

Det finns olika namn pi dialoger mellan politiker och kommuninvanare (medborgardialoger)
och sidana dir tjinstemin foretrider kommunen (vilka ibland 4ven kallas brukardialoger, eller
kanske tjinstemannadialoger). Vi viljer ett samlande begrepp, medborgardialog, for att underlitta
forankringsprocessen och spridningen av modellen.

DEFINITIONER
Medborgardialog — en organiserad dialog kring en eller flera avgrinsade frigor mellan utvalda repre-

sentanter for kommunen och en storre eller mindre grupp invanare.

Organiserat — det ska finnas en planering f6r hur dialogen ska genomféras, dokumenteras och hur

utfallet ska aterkopplas.

Representanter — kan vara politiker eller tjanstemin. Det kan ocksa vara sa att bade politiker
och tjinstemin deltar frin kommunens sida, samtidigt eller var for sig i olika skeden av dialogen.
Externa aktorer kan foretrida kommunen om uppdragsgivaren tycker att det ar limpligt och ger
detta mandat.

TYDLIGHETEN AR VIKTIG

Ingen ska riskera att kinna sig lurad om vad som giller — det ir viktigt att "beslutsmakten” 4r vil
definierad. Det ir heller inte meningen att besluten ska “individualiseras”. En medborgardialog
far inte leda till att de ansvariga inte tar sitt ansvar och ligger bérdan pa nigon annan. Det ir
ocksa vikeigt att vara konkret.



Varje nimnd har huvudansvar att bestimma om en
medborgardialog kring en friga inom dess ansvarsomride
ska inledas. Medborgardialoger med tianstemdin som
kommunens representanter kan initieras av

tidnstemdin pd eget initiativ, men politiker i ansvarig
namnd ska alltid informeras om att en dialog kommer
att paborjas. Om en dialog tangerar verksambets-
omriden hos flera forvaltningar och/eller namnder

ska en huvudansvarig aktor utses.

POLITIKER OCH TJANSTEMAN
KAN SAMARBETA | DIALOGER
Det finns dialoger dir bade politiker och tjinstemin till-
sammans utgdr kommunens representation, eller sidana dir

politiker ér inne i ett skede och
’ tjidnstemdn tar &ver i ett annat.

Vi dr noga med att i forarbetet

A N V A R klargora vilka som gér vad. Om
’ det visar sig vara svart att avgora

vem som bist hanterar en friga

M A N D AT - politiker eller tinstemin -
diskuteras en 16sning fram.






Valet av kanal/kanaler for en medborgardialog, alltsi verktygen
som anvénds for att kommunicera med malgruppen, ska
bestimmas utifran dialogens syfte och maélgruppens forutsittningar.
[ denna bedomning ska kommunen alltid analysera om

[T baserade kanaler/hjilpmedel kan underlitta vid den aktuella
medborgardialogen, som komplement eller som sjilvstindig

kanal for kommunikationen.

KOMMUNEN BESTAMMER GRADEN AV INFLYTANDE
Medborgardialoger kan innebiira olika grad av medinflytande hos dem
som bjuds in att vara med. Nivan pd inflytandet beror pa dialogens syfte och
forutsittningar. Dessa tolkas och bestims av kommunen. Delaktighetstrappan
(nista sida) illustrerar schematiskt en skala dir inget medinflytande finns pa
agendan, upp till en niva dir dialogens
V E R KTY G inflytandenivd dr mycket hog. Pa det

hogsta trappsteget har kommunen valt

att i ndgon form limna 6ver omfattande
beslutsmake i en friga till kommuninvi-
narna. Diremellan finns en glidande ska-
la av inflytandeniva hos dem som bjudits

in att delta. Det dr mycket viktigt att vara

K A N A L E R tydlig med ramarna for dialogen redan d
inbjudan att delta i dialogen skickas ut.



Delegerade fragor (har fattas beslut i en eller flera fragor), till exempel
pensiondrsrdd och funktionshinderrdd.

8Medbesfdmm0nde, till exempel egen budget i rdd eller arbetsgrupper.

Initiativ- och métesratt (har ar du sjdlv initiativtagare fill méten),
till exempel r&d som skéter sig sjdlva.

Inbjudan fill moéte, till exempel plansamrdd och fokusgrupper.
INFLYTANDE 6 ‘ 9

Remiss(din Asikt efterfrdgas i en speciell fradgal), till exempel
detaljplaner.
DELAKTIGHET Konsultation (majlighet att uttrycka din dsikt och ge
r&d), till exempel offentliga moten.
MEDVERKAN

vidta atgarder), till exempel tidningar, skrifter,

3 Information (malgruppen ar informerad och kan
kommunens webbplats, utskick

INFORMATION

ndgonstans).

2 Dekoration (m&éten som inte leder

delakfighet men inget gors).

0 Inget inflytande

1 Manipulation (det pratas om

SKENDEMOKRATI



SA FORBEREDER DU DIALOGEN

Utover sjilva dmnet for
dialogen madste det finnas
tydliga ramar. Checklistan
hjilper dig att tydliggora mdlet
med medborgardialogen.

CHECKLISTA

SAKER ATT TANKA PA FOR DEN SOM
VILL STARTA EN MEDBORGARDIALOG

L] 1 . Ar detta en 1dmplig friéga att starta en
medborgardialog kring? (Frdgans bakgrund
och sammanhang, finns hér reellt utfrymme for
medinflytande?)

L] 2. Om ja - vad vill vii sédana fall dstadkomma
med dialogen? (Syfte, s& konkret som majligt)

[] 3.Vi|ko ar egentligen vi— vem ar ansvarig?
(Har vi mandat att géra detta i kommunens
namn? Vilken ar var politiska roll eller roll som
tjadnsteman.

D 4.Vi|ko ska féra dialogen med medborgarna
- politiker eller tjansteman eller bada grupper?
(Vilka ar léampligast att férefrdda kommunen

i denna fréga? Vem dr egentligen ansvarig

fér vad inom ramen for dialogen?

Finns det skal att ta hjdlp av andra aktérer?)

L] 5.Vi|ko kommuninvanare vill vi helst engagera
i dialogen? (Representativa i forhdllande fill vad?

Avgrdnsad grupp eller en spegel av befolkningen
totalte)

L] 6.Vilko1 andra bér informeras eller fillfrdgas om att
vara med? (Ska andra ndmnder/férvaltningar delta?
Bor ndgra sdrskilda externa aktorer informeras?)




L] 7.Vi|keT/viIko verktyg och kanaler ska anvén-
das for att fora dialogen? (Viket medium har bdést
utsikter att attrahera dem vi vill nd, IT-baserade
kanalerg Personligt méte?2 Kombinationer?2
Annat?)

L] 8.Hur ska dialogen marknadsféras/informeras
om? (Kanalval, marknadsféring och budskaps-
formulering for att f& uppmarksamhet och
attrahera till dialogen?)

D 9.Hur ska process och resultat dokumenteras?
(Det inkomna materialet frdn dialogen mdste
bevaras pd ett anvandbart och Iattilgéangligt saitt.)

D 1 O.Vem folier upp dialogens resultat och ater-
kopplar till malgruppen? (Aterkopplingen mdaste
sakras, i ldngdragna frégor dven processen, annars
Aventyras deltagarnas intresse och fértfroende.)

[] 1 1 .Vem besvarar eventuell kritik frén
malgrupp och media om kritiska réster hdjs om
dialogens former eller utfallez (Om detf behdvs
bor det finnas en plan for att beméta.)

Vem dr talesperson?

D 1 2.Hur tar vi tilvara pé initiativ som kommer
frédn medborgarna sjélva?g Viktigt att hitta en bra
struktur for detta om viinte ska tappa fértroende.

LOCKA DE TYSTA

En stor utmaning dr hur de grupper av kommun-
invdnare som sillan aktiverar sig nir kommunen
gar ut med nigot ska bemétas. Utmaningen ér att
fa med sig fler och andra 4n de som stindigt en-
gagerar sig. For detta kan krivas frigor som verk-
ligen attraherar och att stor omsorg liggs vid att
forenkla villkoren for deltagande. Till exempel
kan IT vara ett viktigt stdd i att nd vissa av dessa
grupper. Samtidigt ska vi vara medvetna om att
det kan utesluta andra grupper.

KVANTITATIV REPRESENTATIVITET
MASTE INTE VARA MALET

Tydlighet mdste efterstrivas redan i planerings-
stadiet om vilka kommuninvénare ska nas och i
vilken roll. Vi kan forestilla oss situationer da ett
mindre urval av hoganisbor ar efterfragade, kan-
ske ett urval av boende i en viss del av kommunen,
en viss aldersgrupp eller annan typ av avgrinsad
grupp. Representativitet i meningen “alla
héganisbor” behéver inte alltid vara malet. Ateri-

gen beror det pé syftet med den aktuella dialogen.
DE ENGAGERADES ROST

Slutligen ska vi vara drliga med att de kom-
muninvinare som verkligen anstringer sig och
deltar vid en dialog antagligen far mer att siga
till om 4n de som avstdr. Sa fungerar det dven
i de flesta andra sammanhang. Var medveten
om att deltagarna i en medborgardialog inte
med nagon automatik utgér “folkets rost”. I de
flesta fall 4r det "de engagerades rost” som hors
i dialogen.



DELAKTIGHET

Nedan beskrivs de olika nivderna av delaktighet och vad som kinnetecknar dessa.
DELAKTIGHET: KANNETECKEN: HUR FAR VI MED FLER?

Konsultation Samla in synpunkter Tycka Enkd&t NAR?
Ofta punktinsats Fokusgrupp Malgruppsanpassad
tidpunkt
Dialog Utbyte av tankar Resonera Oppen dialog HUR?
Ofta flera fillféllen Dialogseminarium R&t informationsvégar
Samarbete Akfiviteter planeras och Genomféra Framtidsverkstad INKLUDERA?
genomférs Idéverkstad Riv hindren - Goér det mojligt
for alla
Medbestédmmande = Gemensamt beslutsfattande Bestdmma R&dslag med omréstning

Forklaring till begreppen delaktighet

INFORMATION

For att kunna vara delaktig behovs information. Hir anvinds dialogformen for att
formedla information.

KONSULTATION

Kommuninvinarna fir mojlighet att ta stillning till olika alternativ som finns.

DIALOG

Medborgarna ges majlighet att i dialog med andra och med kommunens representanter
resonera om nigot som ror kommunens utveckling. Forslag utarbetas tillsammans.

SAMARBETE

Kommuninvinarna ges majlighet att delta under en lingre tid och ges inflytande
genom hela utvecklingsprocessen, fran det vita pappret fram till firdigt underlag till
politiskt beslut.

MEDBESTAMMANDE

Kommunen liter invdnarna fa stort inflytande i ett beslut genom medborgardialog.



Kommunen bestiimmer vad det ska hillas dialoger kring. Det betyder
inte att alla upptinkliga frigor dr limpliga. Den forsta frigan att ta still-
ning till 4r férstds om nagon dialog alls ska hallas.

FRAGOR SKA VALJAS MED OMSORG
Infor frigor med hog abstraktionsgrad, och stor komplexitet eller allt-

for sméd fragor giller det att tinka efter. Fragan ska vicka intresse och
engagemang, men ska ocksd vara Gverskadligt och inte allt for tids-
odande att sdtta sig in i. I dessa Gvervdgningar fir sunt férnuft vigas mot
andra faktorer. Medborgardialog for dialogens egen skull ir ingen bra idé.

Dialogen ska motivera kraftanstringningen som den medfér.

DIALOG FORE BESLUT — INTE TVARTOM

Om det tilltinkta direndet ror ett kommande politiskt beslut dr det ansvarig
nimnds sak att besluta om en dialog ska héllas. Girna pa ett stadium dir
tankar, idéer och asikter hos kommuninnevanarna kan dryftas i dialogen
innan en rad begrinsande beslut redan har tagits.

ANVAND KOMMUNIKATORER
Enligt kommunfullmdktiges beslut om att inféra medborgardialog dr kom-

munstyrelsen ansvarig for att sikerstilla att den kompetens som behévs i
arbetet med medborgardialog finns och att det primira tjanstemannastodet
for arbetet med medborgardialog orga-

A L L A F R A G O R niseras inom kommunledningskonto-

ret. Det dr kommunledningskontoret

som har det 6vergripande ansvaret for

att se till att det finns ett metodstod f6r

arbetet med medborgardialog.
Kansliavdelningen och kommuni-

.o kationsavdelningen ska dirfor alltid

L A M PL I G A meddelas och anvindas som bollplank

vid funderingar runt medborgar-

dialoger, oavsett nivd som initierar

idén. Hir finns sirskild kunskap om

kommunikation och avdelningarna kommer med sikerhet fa hantera fragor
i samband med dialogen i ett senare skede.



PLANERING & GENOMFORANDE

Bilden nedan illustrerar viktiga inslag i planeringen och
genomforandet av en medborgardialog: Vad som bor tinkas
pé, ndr och vilka virden som alltid bor signaleras (elementen
bredvid pilarna). Informationen finns mer utforligt beskriven i
checklistan for medborgardialog.

pd riktigt

DIALOG ELLER INTE?

inkluderande

NAR | BESLUTSPROCESSEN?

DELAKTIGHETSFORM
VEM ANSVARAR?

TILLVARATA ENGAGEMANG M

TILLGANGLIGGORANDE/ATERKOPPLING

tydlighet s

tmmpdrem




REPRESENTATIVITET

- rikna inte med “folkets rost”

Det finns inte ndgra garantier eller patentverktyg for att finga upp ett representativt urval
av medborgarna néir det ska hillas en medborgardialog. Det gir inte att garantera en
sammansdttning av medborgare som speglar de reella dsikterna hos kommuninvinarna i
stort. Det hindrar forstds inte att vi ska striva efter att na och fi med sig si minga
kommuninvinare som majligt. Att lyckas med det dr delvis en friga om riktad och
malgruppsanpassad information och marknadsforing. Oavsett informationsinsatser mdste

[fragan i sig kinnas relevant for mélgruppen.

Om endast en liten resursstark grupp av medborgare berérda, men minst aktiva bor dgnas sirskild uppmark-
deltar riskerar medborgardialogen att skapa en ojim- samhet. De som 4r mindre berérda men mycket aktiva
lik demokrati eftersom starka roster blir dnnu starkare. kan engageras utifrdn andra forutsittningar. Utmaning-
Tankemodellen nedan ir en fyrfiltstabell som visar hur en ligger i att hitta vigar till ett breddat och anpassat del-
vi kan utveckla en dialog. De medborgare som ir mest tagande dir flera grupper kan behova uppmirksamhet.
HOG
PRIORITET PRIORITET

a

oz

0

&5

@ PRIORITET PRIORITET

LAG AKTIVITET HOG

En modell av hur vi kan utveckla vir dialog.



MALGRUPPSANALYS FORE VAL AV

VERKTYG OCH KANALER
Det finns i dag en ett stort antal verktyg och olika ka

naler f6r att bedriva medborgardialoger. Vissa kommu

ner har valt att kraftsamla runt I'T-baserade 6sningar,
medan andra héller sig till mer konventionella métes

former. Kombinationer finns forstas ocksa och egent

ligen sitter bara fantasi och lagrum grinserna f6r hur
en dialog kan bedrivas. Sociala medier erbjuder savil
mojligheter som utmaningar. En viktig friga vid all
kanalinventering ér forstas: var befinner sig eller kom

municerar de vi vill na i dag?

Maijligheten att anvinda av medborgarna redan
upparbetade kanaler bor finnas med i planeringen.
Kommunikationsavdelningen fungerar som ridgivare
i fragan om val av verktyg och kanaler.

KOMMUNIKATION HELA VAGEN

En del for att lyckas med medborgardialog ir en vl
fungerande kommunikation. Att informera om syfte, tid

punkter, ramar och spelregler fére och under dialogen 4r
viktig, men uppgiften slutar inte hir. Det 4r minst lika
viktig att kommunicera efter dialogtillfillet och informera
medborgarna om hur processen gar vidare.

Ibland kan tiden mellan dialogen och det slut
liga resultatet vara ganska ling. Trots att arbetet fort
sitter finns da en risk for att det fran medborgarnas
perspektiv ser ut som om ingenting hinder. Om
processen blir langdragen kan det finnas en risk att
resultatet inte ens kan kopplas samman med den in
ledande dialogen.

Genom att [6pande édterkoppla visar vi att med
borgarnas bidrag ir viktiga for oss, samtidigt som vi
héller engagemang och intresse for fragan levande. Det
handlar om att synliggéra och sprida resultatet av di
alogen. Det i sin tur kan ha betydelse for det framtida
intresset att delta i medborgardialoger.

A EN GULL

N

AT



OPPNA MOTEN

Syftet med oppna moten ir att skapa kontakt mellan medborgare, tjanstemin
och fértroendevalda och att férmedla information och frigor i bida riktningarna.
Oppna méten har en relativt 16s struktur, men for att métet ska lyckas maste
syftet var tydligt. Motet har ofta en eller tva i férvig utvalda fragestillningar som
behandlas, men métesdeltagarna har stort utrymme att lyfta de fragor som de
tycker dr viktiga.

FOKUSGRUPPER

En utvald grupp ménniskor fokuserar pa en och samma friga - en form av
gruppintervju dir deltagarna genom inb6rdes kommunikation ger uttryck for at-
tityder och virderingar. Processen gor att enskilda deltagares uppfattningar leder
till associationer och reaktioner hos andra, vilket gor att manga olika perspektiv
kommer fram.

STAENDE MEDBORGARPANELER

Ett storre antal, cirka 500 slumpmissigt utvalda medborgare konsulteras som
individer i olika frigor. Metoden

E X E M P E L P A anvinds for att fi medborgarnas syn

pd, och fa fordjupad kunskap i, en

M E D B O RG A R h sarskild fraga. Bide medborgarnas
och politikernas kunskap okar efter-

hand, och metoden méjliggdr mit-

D I A L O G ningar av hur och varfor individuella
medborgares synpunkter forindras.

ELEKTRONISKA MOTEN
Internet kan locka andra grupper av medborgare 4n de som annars kommer ill
tals. Virt att tinka pa dr att elekeroniska méten exkluderar de grupper som inte
har tillging till Internet eller som inte klarar av att anvinda tekniken.

En elektronisk diskussionsplats, en chatt, dir medborgarna kan limna
synpunkter eller stilla fragor till de fortroendevalda, ir ett exempel.

FLER EXEMPEL FINNS OCH KAN HITTAS PA WWW.HOGANAS.SE/MEDBORGARDIALOG
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