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Hoganas resa

Fran kol

Hoganis har under de senaste decennierna genomgitt en resa. En resa frin

en liten bruksort med en gruvhistoria dir brytning av kol var den frimsta av
kvalitéerna. Hoganis ir idag i mycket en vilméaende kommun och vi har fina resultat i
vara verksamheter. Vi vill stindigt forbittras och utvecklas for att méta de
forvintningar som finns pa oss.

Till diamant

Idag 4r vi dr en modern och attraktiv boende ort med positiv inflyttning och en stark
besoksniring. Hoganis ar var diamant som vi aldrig slutar slipa pa. En del i slipandet ér
att genomféra Kommunkompassen och delta i Sveriges kvalitetskommun. Vi har hoga
krav pa oss sjilva och ser hela arbetet som en stor uppvixling av vara verksamheter for
att bli en dnnu bittre kommun for vira medborgare, véra foretagare och véra
medarbetare.

Var kompass

Kommunens devis "fran kol till diamant” dr kopplad till den resa som Héganis har
gjort. Kol 4r bra men vi dr medvetna om att de flesta viljer en diamant, trots att det i
grunden ir samma sten. P4 samma sitt 4r Hoganis bra och vi har goda resultat inom
vara verksamheter, men vi ska bli dnnu bittre. En stindig resa och en stindig
foradling. For att veta i vilken riktning Hoganis resa ska fortsitta har vi var vision.
Var vision bestér inte av ett "motto” som beskriver ett tillstind som vi vill uppna i
framtiden, den bestér av atta tydliga strategier som ligger till grund f6r allt arbete
med att utveckla vira verksamheter. Strategierna har fokus pa medarbetare,
medborgare, féretag och besdkare. Alla nimnder och bolag sitter sedan mél som ar
kopplade till dessa strategier.

Vi dr sikra pa att detta 4r en framgangsfakcor. Dirfor har vi de senaste aren arbetat
medvetet med att minska antal policydokument for att skapa en tydlighet i var vi dr pa
vig. Vi menar att nir vi arbetar och héller oss till dessa atta strategier da blir

"Hoganis vil virt att investera i” — vl virt att investera i for de som bor och lever i
Hoganis eller viljer att flytea till Hoganis, vl vért att investera i for foretag som etablerar
sig i kommunen och vil vért att investera i f6r medarbetare som soker sig till oss som
arbetsgivare. Det gor att vi vixer med maélet att bli 30 000 invanare till ar 2025.



Var vision

Var vision bestar av atta tydliga strategier
som ligger till grund for allt arbete vi gor
med att utveckla vara verksamheter.

Strategierna har fokus pa medarbetare,
medborgare, foretagare och utveckling.
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6. Stérkt social hallbarhet

7. Utveckla dialog och service

8. Forverkliga miliémassig hallbarhet
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Kommunikation och
koncerntanke

Till vér hjilp inom organisationen har vi tva interna ledord: koncerntanke och
kommunikation. Dessa ledord genomsyrar allt det vi gor och det finns en sam-
syn idag kring vad dessa ledord betyder i det dagliga arbetet - att arbeta med
ledorden ger effekter och bidrar till organisationens utveckling. Utgingspunkten
i vara ledord dr att vi ska samarbeta med varandra inom koncernen for att
uppna en effektiv verksamhet f6r medborgare, féretag och besokare.

Var medarbetar- och ledardiamant

For att leda organisationen i enlighet med visionen och vara ledord tydliggor
vi forvintningarna pd medarbetare och ledare med hjilp av vir medarbetar-
och ledardiamant. Diamanten bestar av fyra dimensioner — fyra omriden av
virdeord - som vigleder varje medarbetare i deras arbete i kommunen. Med-
arbetarskap och ledarskap handlar om att ta ansvar for sina relationer, det vill
siga relationen gentemot kollegor, de som vi finns till f6r och till sig sjilv.
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Har kommunen en strategi for utveckling av demokrati
och medborgarinflytande? (1.1.1)

Medborgarnas och foretagens delaktighet dr en viktig forutsittning for en bra
verksamhet. Dirfor arbetar vi efter visionsstrategin ”utveckla dialog och
service”. Syftet r att genom att skapa delaktighet och medborgarinflytande
sakerstiller vi att vi kan utveckla kommunens verksamhet och levererar god
service. Resultatet av strategin foljs upp och utvirderas i varje halv- och helar i
samband med delarsrapport och arsredovisning och dr gemensam for hela
koncernen.

Hir nedanfor finns nagra exempel pa hur vi jobbar:

Det ska vara latt for alla att rosta i Hoganas kommun

Vid valet 2022 identifierade valnimnden att viljare med intellektuell
funktionsnedsittning, unga viljare och viljare f6dda utomlands ar
underrepresenterade bland viljarna och blev dirfér grupper som var sérskilt
angeldgna att motivera att rOsta i valet.

For att informera samtliga viljare om hur man réstar men dven att inspirera de
underrepresenterade grupperna tog kommunen fram en broschyr som skickades till
samtliga hushall och en film som publicerades pa var hemsida. Personer som
tillhorde de underrepresenterade grupperna lyftes fram som ambassadérer.

For att ytterligare mojliggora f6r spraksvaga viljare och viljare med intellektuell
funktionsnedsittning att rosta, genomférdes ocksa en valskola som avslutades med
en politikerutfragning pa litt svenska. Satsningen f6ll vl ut och efter valet startades
ett inflytandecafé dir politiker och malgruppen triffas och diskuterar angeligna
dmnen pa litt svenska.

Genom att gora stora férindringar med fortidsrostningen infor valet 2022 hojde
valnimnden ambitionen om att det ska vara litt fOr alla att r6sta. Totalt erbjods
viljarna 350 timmar att fortidsrosta vid 77 tillfillen pa 15 olika platser i hela
kommunen. Sammanlagda Oppettiden for att fortidsrosta mer dn férdubblades
jamfort med 2018.

Byavandringar for 6kad forstdelse och gemensamt dgandeskap
Vid en byavandring triffar fortroendevalda och tjanstepersoner representanter fran
kommunens olika byar. Under trevliga former promenerar man tillsammans genom
byn dir byféreningen pekar ut vad som ér bra i byn men ocksa vad som kan
forbittras. Genom byavandringarna far vi veta vad de boende i byn tycker ér bra
och vad som kan foérbittras och det skapas ett gemensamt dgandeskap mellan
kommunen och byféreningarna f6r byns utveckling.

Digitala och fysiska samradsméten for att engagera fler

Vira samradsmoten for pagaende detaljplaner gor vi bade fysiskt och digitalt,
digitalt sa att vara medborgare ska kunna kommunicera med oss i realtid hemifran.
Det har ocksa visat sig vara enklare f6r enskilda individer att yttra sig vid vara
digitala méten dd man inte beh6ver vara ridd for andra deltagares eventuella

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.youtube.com/watch?v=Nifd4QfUvms
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reaktioner. Det digitala métet kan ses 1 efterhand och méijligheten att limna
synpunkter i efterhand finns.

For vara foretagare

Pa ”Expedition foretag” samlas cirka 60 tjanstepersoner och fértroendevalda 6ver
en lunch. Efter lunchen delar vi oss 1 olika grupper och beséks ungefir 15 olika
foretag i kommunen. Kontakter knyts och féretagens syn pa kommunens
verksamheter och foretagsklimat f6ljs upp. Expedition Foretag, som genomfors en
gang varje ar, ar ocksa ett tillfille att Oka forstaelsen for foretagande hos
tjanstepersoner och fértroendevalda.

Varje vecka gor niringslivsavdelningen féretagsbesok tillsammans med
fortroendevalda och tjanstepersoner frin flera férvaltningar. Vi ordnar dven
kontinuerligt informationstriffar och métesplatser for féretag med olika tema och
for olika malgrupper.

...och for vara féreningar

Varje ar genomfor kultur- och fritidsforvaltningen 50 dialoger med olika
toreningar. Dialogerna ger virdefull information och utbyten och har mynnat ut 1
gemensamma utbildningsinsatser, erfarenhetsutbyte och hjilp med
marknadsforing.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Har kommunen en strategi for information Hill
medborgarna? (1.1.2)

Vir visionsstrategi "utveckla dialog och service" tillsammans med ett av vara
ledord ”kommunikation” ir grunden i arbetet med att hilla medborgarna,
foretagen och féreningarna vil informerade.

Kommunikationspolicy blir riktlinje och ny varumarkesstrategi tar
vid och visar rikiningen

Hoégands kommun har sedan 2012 ar haft en 6vergripande kommunikationspolicy
som anger riktningen for information och dialog med medborgare, féretagare,
foreningar, besokare och kommunens anstillda.

Under 2022 har ett arbete pagatt med syfte att ta fram en varumirkesstrategi som
ska komplettera var kommunikationspolicy. Varumirkesstrategin kommer att
fokusera pa var kommunikation och vart agerande samt svarar pa frigorna — varfor
finns vi, vad gbr vi for skillnad, vad gor oss unika och hur ska vart varumarke
kinnas och upplevas av vara invanare/foretag, vara besokate och vira
medarbetare?

Pa vart intrandt har vi en flik som r6r kommunikationsstéd som guidar och ger
interna tips om hur vi ska jobba 1 olika kanaler for att na olika malgrupper. Vi
kompletterar med instruktionsfilmer fér att underlitta arbetet.

Information och service

Servicecenter ar kommunens vag in f6r medborgare, foreningar och féretag och
tinns tillgédngliga via telefon, mejl, chatt och sociala medier. Dygnet runt kan vara
medborgare 16sa méanga av sina drenden via www.hoganas.se, hir finns
journummer f6r akut hjdlp samt vara e-tjdnster. Servicecenter jobbar for att
standigt ha ett professionellt bemétande och en hog tillganglighet f6r
kommuninvanaren.

En utomstiende utvirdering av medborgarens upplevelse av tillginglighet,
enkelhet att 16sa sitt drende och tydlighet via mejl och telefon gérs kontinuerligt
och redovisas f6r kommunstyrelsen och koncernledningen. Redovisning av
resultatet kommuniceras internt pa vart intranit och i kommunens externa kanaler.

Vi erbjuder livesandning av kommunfullmaktige

Inf6r alla kommunfullmiktigeméten gors ett inldgg pa sociala medier for att beritta
vilka drenden som ar aktuella. Samtliga sammantraden siands live via hoganas.se
och via Facebook. Det gar dven att se sammantriadena i efterhand. Fran och med
2023 kommer fullmiktigesindningarna att textas. Genom ett samarbete med
nirradion sinds sammantridena dven via den kanalen.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.hoganas.se/download/18.765ba991784b13246f761b/1617181108927/Kommunikationspolicy.pdf
http://www.hoganas.se/
https://www.hoganas.se/kommun--ledning/kommunens-organisation/kontakta-kommunen/journummer-och-akut-hjalp.html
https://minasidor.hoganas.se/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLaWkGKqCLv4I30KEAhIFGJ2ZUghElO4XC
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Vilka kanaler/forum anvander kommunen for att sprida
information till medborgarna? (1.2.1)

Kommunen har en kanalkarta* som anvinds som en strategisk utgangspunkt vid
spridning av information och dialog frin kommunen. Kommunens information
ska alltid utgé fran malgruppen och anpassas efter den. Ibland 4r det inte bara de
digitala kanalerna nedan som anvinds, ett muntligt mote eller ett personligt brev till
berérd malgrupp dr ibland mer virdeskapande och strategiskt ritt.

Hemsidan - externwebb

Hir informerar vi om kommunen och dess verksamheter. Kommunens hemsida
hoganas.se vinder sig framfor allt till vara kommuninvanare och édr den
huvudsakliga och viktigaste kommunikationskanalen mot denna malgrupp.
Hemsidan fyller frimst funktionen som ett uppslagsverk dir invanare kan scka
relevant information och fa hjilp med att 16sa olika uppgifter, antingen direkt pa
hemsidan eller genom att bli guidad vidare till kontaktuppgifter. I vira e-tjinster
kan invanare ocksa fa hjilp till sjalvhjilp eller registrera drenden nir som helst pa
dygnet.

Hoganas.se kompletteras av ett antal undersajter med mer nischade malgrupper —
www.visithoganas.se riktar sig mot turister och besékare och
www.hoganas.se/foretagare riktar sig mot foretagare i kommun. Detta avspeglar
kommunens ambition att arbeta strategiskt och malgruppsanpassat.

Facebook Hogands kommun

Den kommunévergripande Facebooksidan dr en samhallsinformationskanal for att
nd ut med nyheter av redaktionell karaktir. Syftet dr att informera om vad som
hinder 1 kommunen och fi en 6kad medborgardialog. Hir arbetar vi med nyheter
som har en kortare hallbarhet och ett snabbt nyhetsvirde. Hir kan vi snabbt se hur
manga vi nar ut till.

HK-magasinet

HK-magasinet kommer ut tre ganger per ar och dr en samhaillsinformationstidning
som produceras av kommunen. Den distribueras till alla hushall i kommunen.
Genom HK-magasinet sprids kunskap om Héganis, vad som hander 1 kommunen
och vilka tjanster som finns for invanarna och foretagarna. HK-magasinet ldses
dven in som taltidning och publiceras pa hemsidan. Hir arbetar vi med
redaktionella artiklar som har information med lingre hallbarhet i sig. Nytt for
2022 ar att kommunen dven annonserar i de byatidningar som ges ut vid ett eller
flera tillfllen per ar. HK-magasinet utvirderas i form av ldsarundersékningar dar
lisarna tillfragas vad de vill lisa mer om.

SMS

En del av kommunens invanare, fastighetsigare, verksamhetsutovare eller besékare
har registrerat sitt mobilnummer for att fa direkt-sms vid exempelvis
driftstérningar inom vatten och el.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.hoganas.se/kommun--ledning/press-och-media/hk-magasinet.html
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Digitala skyltar

Kommunens digitala infartsskyltar finns vid vara tva infarter till Hoganas, dels
lings vig 112 1 h6jd med Farhult och lings viag 111 vid Gra liage och de informerar
om budskap och evenemang som ir av intresse for invanarna.

Youtube

Hir publicerar vi information i filmformat. Har finns en rad olika spellistor som
r6r olika verksamhetsomraden. Det dr dven hir vi har vara direktsindningar och
dialogmoten med invanarna.

E-tjanster och mina sidor

Via vira e-tjanster kommunicerar vi med véra invanare. E-tjdnster fungerar bade
som informationsbirare till kommunen och kan motsvara en digital blankett och 1
kombination med ”Mina sidor” fungerar e-tjinsterna aven som informationsbarare
till kunden.

Linkedin

Gentemot foretagare arbetar vi frimst med LinkedIn sedan 1,5 ar tillbaka. Vi gor
dagligen inldgg for att na ut till det lokala niringslivet med korta nyheter och
intressanta hiandelser. Det finns ocksa ett LinkedIn konto som ska stirka
organisationens varumarke och fa fler att fa upp 6gonen f6r Hoganids som
arbetsgivare.

Samtliga férvaltningar och bolag kan arbeta med egna LinkedIn-konton riktat mot
sina malgrupper. For att starta ett saidant konto krivs en ans6kan med mal, syfte
och beskrivning av hur arbetet ska fungera till kommunikationsavdelningen.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.youtube.com/user/hoganaskommun?app=desktop&hl=el
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Hur informerar kommunen om mojligheten for
medborgarna att paverka och delta i beslutsfattandet?

(1.3.1)

Information om paverkansmoijligheter annonseras i samband med varje dialog. For
att viacka uppmarksamhet kring paverkansmoijligheter pa bred front har vi den
senaste tiden borjat annonsera medborgardialoger pa sociala medier och i digitala
kanaler och i vissa fall sitts dven planscher upp runt om i kommunen.

Samrad 1 samhillsbyggnadsfragor annonseras frimst i lokaltidningen samt pa
kommunens hemsida, men under senare tid 4ven i sociala medier. For att ni fler
har dialogen vid flertalet tillfillen dven skett digitalt och kommunen har direktsant
samradsmotet.

Resultaten av olika ’paverkansdialoger” aterkopplas till medborgarna i HK
Magasinet, pa hemsidan men ocksa 1 sociala medier.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur arbetar kommunen med medborgardialog? (1.3.2)

Kommunen arbetar utifran visionsstrategin Dialog och service”. Med det som
utgangspunkt har vi en handbok for medborgardialoger*. Handboken beskriver
vikten av samt olika former for medborgardialog. Handboken ir ett styrdokument i
arbetet med dialoger.

Bade fortroendevalda och tjanstepersoner har utbildats ett flertal ganger i amnet.
De senaste dren har flera dialoger genomforts. Fragorna har bade varit i stérre och
mindre amnen, dialogen ér systematiserad och utgor en del av den ordinarie
styrningen.

Om vad och hur medborgarna vill fora dialog med oss

For att skaffa oss ytterligare underlag om vad och hur olika grupper av medborgare
vill f6ra dialog med oss kompletterade vi SCB:s medborgarundersékning med extra
fragor om medborgardialog. 12 fragor stilldes till medborgarna for att bland annat
veta inom vilka omriade medborgarna vill ha dialog samt hur mycket tid man kan
tinka sig att ligga pa en dialog.

Hela Hégands pa riktigt

Under varen 2022 arrangerades ett av vara storre evenemang nagonsin med primart
fokus pa dialog med medborgarna. Evenemanget fick namnet “Hela Hbganis pa
riktigt”. Motesdagarna hade som syfte att skapa ett inspirerande och nytinkande
forum for dialog. Under tre fullspickade moétesdagar hade medborgarna méjlighet
att ta del av, och komma med idéer rorande kommunens olika verksamheter. Syftet
var att sitta i ging tankar och féra samtal om hur vi tillsammans ska utveckla var
kommun mot framtiden. Férutom kommunens verksamheter deltog ocksa delar av
den ideella sektorn, polisen, kyrkan och NSR (Nordvistra Skanes Renhallning).

Pa tva scener pagick stindiga foreldsningar och samtal som bjod in till diskussion.
Det handlade bland annat om: ”Hur skapar vi ett attraktivt Hégands”, ” Bo bittre
tillsammans” men medborgarna kunde dven gora sin egen rést hérd genom
speakers corner.

Alla idéer och forslag som kom in har tillvaratagits och sammanstallts samt
presenterats f6r koncernledningen och politiken. Vissa idéer ar redan genomférda
medan andra kriver mer tid f6r att hitta ett bra sitt att implementera. Vad som har
hint efter Hela Hoganis pa riktigt har och kommer att fortsitta aterkopplas till
medborgarna via hemsidan, sociala kanaler och HK-magasinet.

Omrostningar i sociala medier ger stor effekt

Nigot som skapar ett stort engagemang bland medborgarna ir att vi pa var
Facebooksida har digitala omr6stningar dér vara medborgare far tycka till om
olika alternativ. Det kan handla om omrostningar som vi gér om vilka planteringar
vi ska ha pa vira torg och sommarblommor eller vilka aktivitetsredskap som ska
finnas 1 vara parker.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.hoganas.se/hoganas-pa-riktigt/hela-hoganas-pa-riktigt.html
https://www.hoganas.se/hoganas-pa-riktigt/hela-hoganas-pa-riktigt.html
https://sv-se.facebook.com/hoganas.se/

43 FRAGOR FRAN SKR TILL HOGANAS KOMMUN

Stora och sma medborgardialoger
Hoéganids kommun har under de senaste dren genomfort flera medborgardialoger.
Exempel pa dessa ar:

Etablering av nytt hotell samt utveckling av Héganis hamn
Hoéganis nya kulturhus

Dialog med de idldre om digital transformation med syfte att undvika ett
digitalt utanférskap hos de aldre.

Projekt Kullagymnasiet T4-elever “Innovativa hjialpmedel”: I samarbete med
Kullagymnasiet, tillginglighetssamordnaren och ungdomssamordnaren,
genomfordes under 2021-2022 ett projekt dar eleverna pa teknikutbildningen
ak 4 fick kontakt med enskilda invanare med olika funktionsnedsattningar, och
utifrin de behov och utmaningar som uttrycktes utforma och ta fram
prototyper for olika hjilpmedel och tekniska 16sningar som kunde underlitta.
Dessa visades upp i utstillning och presenterades for en jury med olika
representanter fran naringslivet, med efterféljande prisutdelning.

I samband med valet fick storfritids pa Bruksskolan komma till stadshuset och
prova pa att rosta. Forst fick de en mini-utbildning kring demokrati, direfter
fick de rosta pa vilka blommor som ska planteras 1 Hoganis (20 deltagare).

Attraktivt Hoganids for unga: Under varvintern 21/22 holls en process
tillsammans med tva ak 5-klasser pa Bruksskolan, med fokus pa hur Hoganis
blir mer attraktivt f6r unga. Eleverna fick jobba fram olika idéer som
presenterades i posterformat. Dessa posters, tillsammans med ytterligare nagra
fler, utgjorde sedan en idétavling under Hela Héganis pa riktigt diar bes6karna
fick rosta pa de olika idéerna.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Vad erbjuder kommunen for utbildning till de
fortroendevalda? (1.5.1)

Introduktionsutbildning vid ny mandatperiod

I samband med en ny mandatperiod erbjuds bade en central generell utbildning f6r
samtliga fortroendevalda och nimnds- samt styrelsespecifika for relevanta
tortroendevalda. Under utbildningen gas igenom kommunens vision och
styrmodell, rollférdelningen 1 den kommunala organisationen, kommunal ekonomi,
samt relevant lagstiftning (kommunallagen, forvaltningslagen, offentlighets- och
sekretesslagen m.m.).

Viren 2023 kommer fullmiktiges, kommunstyrelsens, nimndernas och
bolagsstyrelsernas relationer gentemot varandra, deras uppdrag och hur styrning,
ledning och uppfoljning tillimpas i kommunkoncernen belysas extra. Malet med
utbildningen ar att skapa goda forutsittningar for de fortroendevalda att ta ansvar
genom att styra och leda verksamheten men dven att skapa forstaelse for hur och
var de ska ge uttryck for den politiska visionen som lockade dem att bli
fortroendevald i fullmaktige, styrelse eller nimnd.

Intrandt for de fortroendevalda

I samband med lanseringen av ett nytt intranat f6r Hogands kommun skapades
ocksa ett intranit dedikerat de fortroendevalda. Pa intrandtet hittar de
fortroendevalda bland annat 6vergripande information om relevant lagstiftning,
information om kommunens styrmodell och lexikon 6ver ”Politikernas ABC”.
Intranitet f6r de fortroendevalda dr levande och dir kommer information och
utbildningar att lanseras 16pande.

Lopande utbildning under mandatperioden

Vi tror att olika fortroendeuppdrag kriver olika former av utbildning for att de
tortroendevalda ska kunna genomféra sitt uppdrag pa bista sitt. Detta genomfors
bland annat genom den sa kallade ”Bryggangruppen” dir kommunstyrelsen,
nimnds- och bolagspresidier, forvaltningschefer, VD:ar och controllers ingar.
Bryggangruppen utbildas I6pande under mandatperioden och har bland annat fatt
utbildning inom medborgardialog, lokaltérsorjning, nyckeltal som matt pa
kommunens effektivitet jamfort med andra kommuner och de ekonomiska
forutsittningarna for framtidens kommuner.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur arbetar kommunen for att forebygga samt hantera
hot och hat riktat mot politiker? (1.5.3)

Aven om vi lokalt inte kinner igen oss i den bild som sprids i media om
forekomsten av hot och hat riktat mot fértroendevalda arbetar Hégands kommun
stindigt med att ge de fértroendevalda kunskap och information att anvinda vid
situationer dar hot och hat férekommer. Malbilden ér att ingen fértroendevald ska
avsta fran att delta 1 debatten for att de upplever att organisationen inte stir bakom
dem vid férekomst av hot och hat riktat mot en fértroendevald.

Dedikerade resurser i arbetet

Héganis kommuns handlingsplan mot hot och vald* vill sikerstilla att alla
tortroendevalda kinner en trygghet i sitt uppdrag i det I6pande arbetet. Malet ér att
de fortroendevalda ska veta var det finns risk for att hotfulla eller valdsamma
situationer uppstar samt att fértroendevalda ska kinna till de rutiner som finns vid
en hot - eller valdssituation, si att den/de drabbade snabbt kan fa hjilp och stod.

Hoégands kommun har en sikerhetsansvarig som genomfor utbildning f6r de
fortroendevalda 1 samband med valen men likt 6vrig utbildning f6r de
tortroendevalda planerar vi att halla utbildning i hot och hat dterkommande under
kommande mandatperiod.

Vid tidigare utbildningar har de fértroendevalda fatt med sig checklistor som ska
vara behjilpliga vid en ovintad situation. Checklistorna ska fungera som
hjilpmedel bade fore och efter att en hotfull situation har uppstatt och innefattar
bland annat “utformande av en métesplan”, vid akut hot- och valdssituation™,”
brevbomb” samt ”hot vid telefon”. Informationen om bade det férebyggande
arbetet samt agerande vid en vildssituation finns nira till hands genom tydlig och

littillganglig information pa hemsidan.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.hoganas.se/kommun--ledning/trygghet-sakerhet-och-krisberedskap.html
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Hur arbetar kommunen med att forebygga och hantera
korruption, fusk och oegentligheter? (1.5.4)

Vi har riktlinjer om mutor, representation och jav som giller f6r anstillda och
tortroendevalda i Hoganis kommun. Riktlinjerna behandlar extern och intern
representation, gavor till anstillda och externa, mutor och jav. Har finns dven
information om vad som bor goras vid misstanke om att riktlinjerna eller
lagstiftningen inte f6ljs. Det finns ocksa ett utbildningsmaterial pa arbetsnitet med
utgangspunkt i riktlinjerna. Tanken med detta ar att medvetandegora
problemstillningar som anknyter till dessa fragor.

Utbildning och introduktion en viktig del

I borjan av varje ny mandatperiod anordnas utbildningar f6r nyvalda och omvalda
tortroendevalda. Pa utbildningen informeras bland annat de foértroendevalda om de
riktlinjer om mutor som finns antagna. Fértroendemannarollen kontra
tjanstepersonrollen behandlas ocksa pa utbildningen, likasa de olika javsgrunderna.

Vid introduktion av nyanstallda informeras personalen om riktlinjerna. Cheferna
far sirskild information for att sikerstilla hég kompetens kring korruption, fusk
och oegentligheter. Dessa f6ljs upp dven fortlépande vid verksamheternas APT

(arbetsplatstriffar).

Visselblasare finns vid eventuella oegentligheter

P4 kommunens intrandt finns en sida om visselblasare. Vid misstanke om
eventuell oegentlighet ska anstillda i kommunen i f6rsta hand vianda sig till sin
nirmsta chef men ibland finns det tillfillen ddr medarbetaren, av olika anledningar,
inte kan, vill eller har méjlighet att vinda sig till sin ndrmsta chef. Da vinder den
anstillde sig via en e-tjanst dir den kan vilja att vara anonym. Informationen i e-
tjansten kommer till den person i organisationen som ar ansvarig for funktionen.
Nytt f6r 2022 idr att denna mojlighet 4ven omfattar medborgarna och finns
tillganglig pd kommunens hemsida.

Intern kontroll och upphandlingar minskar riskerna

Enligt riktlinjer f6r inkép och upphandling* ska alla tjanster och produkter vara
toéremal for upphandling. Genom detta sikerstiller vi att riskerna for gynnande av
enskilda minskar. Att genomfoéra upphandlingar ar ett sitt att minska korruption

och fusk.

Aven vir interna kontroll har betydelse i arbetet med att férebygea korruption, fusk
och oegentligheter, se fraiga om intern kontroll.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.hoganas.se/download/18.765ba991784b13246f7634/1617181118492/Riktlinjer%20om%20mutor,%20representation%20och%20j%C3%A4v%20f%C3%B6r%20anst%C3%A4llda%20och%20f%C3%B6rtroendevalda%20i%20H%C3%B6gan%C3%A4s%20kommun.pdf
https://www.hoganas.se/kommun--ledning/visselblasning.html?searchQuery=Visselbl%C3%A5sning
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Finns det en strategi fér hallbar utveckling i kommunen?
(2.1.1)

Vi har en visionsbyggsten som heter *Langsiktigt hallbart Hégands”.
Beskrivning: "Hoganis vixer och utvecklas med minskad belastning pa miljon.
Hé6ganis har fortsatt stark beredskap for ekonomiska risker genom att vara bland
Sveriges ekonomiskt allra starkaste kommuner. Héganis har en stark social
sammanhallning och gemenskap som priglas av tillit och tolerans. Det ar latt att
leva hilsosamt i Hogands."

Till visionsbyggstenen har vi kopplat tva strategier ”Stérkt social héllbarhet” och
PForverkliga miljomaissig hallbarhet”. Strategierna giller f6r hela
kommunkoncernen och alla nimnder har mal kopplade till dessa strategier.

Kommunen har ocksa analyserat hur verksamheterna kan bidra till Agenda 2030*
tor en hallbar utveckling. Koncernen har utbildats i de globala malen och alla
nimnder och bolag har lyft upp hur de bidrar till att uppna dessa i budget och
verksamhetsplan 2023.

Social hallbarhet - ett dagligt arbete i verksamheterna

Arbetet fOr stirkt social hallbarhet ar mangfacetterat. Vi arbetar aktivt med
folkhilsa, trygghet och skapandet av moétesplatser. Medborgardialog, méjligheter
till inflytande och en kinsla av sammanhang ar ocksa viktiga aspekter. Vara
utbildningsverksamheter uppvisar mycket goda resultat i olika métningar.
Socialférvaltningens arbete sker med utgangspunkt i Vard- och omsorgsplan 2020-
2023%,

Vi 6kar inkludering och minskar utanférskap genom Utvecklingscentrums insatser
for arbete och sysselsittning, likasa tillganglighetssamordnarens arbete med fokus
pa tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittningar.
Ungdomssamordnaren driver frigorna kring barn och ungas rittigheter, utveckling
och engagemang.

Vart samarbete med olika féreningar inom kultur-, idrott- och civilsamhillet ar en
viktig pusselbit i arbetet. Goda kommunikationer si att Hoganas bade fysiskt och
digitalt kan vara uppkopplade mot omvirlden ar ocksa viktigt for att utveckla ett
hillbart Hoganis. Aven virt bostadsbolag Hoganishem och andra fastighetsigare
ar vardefulla aktorer 1 arbetet med den sociala hallbarheten.

Miljomdssig hallbarhet

Visionsstrategin "Forverkliga miljomissig hallbarhet” handlar om att integrera
miljémassig hallbarhet i alla processer och verksamheter. Arbetet med miljémassig
hallbarhet hanteras mer konkret i kommunens miljéprogram, med mal och
atgirder som fo6ljs upp arligen. Miljéprogrammet omfattar miljémissig hallbarhet,
med en koppling till de globala malen.

Kommunen deltar i samverkansprojektet Glokala Sverige. Hoganis dr ocksa
medlem i Sveriges Ekokommuner.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.hoganas.se/download/18.1e2ca36417ee37541c9b22e/1645195050980/Milj%C3%B6program%202015-2025.pdf
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Hur arbetar kommunen for att framja inkludering och
motverka vtanforskap? (2.2.1)

Genom strategierna »Stirkt social hallbarhet” samt ”Utveckla dialog och
service” tillsammans med vara ledord ”kommunikation och koncerntanke”
arbetar kommunen aktivt med integrationsfragor. Bland annat genom
Integrationsradet som lyder under kommunstyrelsen. Ytterst handlar det om hur
kommunen ska moéta invanarnas behov av arbete, utbildning, boende och fritid.
Hir nagra exempel pa aktiviteter fOr att frimja inkludering och motverka
utanforskap.

Arbete och utbildning

Hégands Utvecklingscentrum arbetar systematiskt med att matcha personer
utanfor arbetsmarknaden sa ritt som moijligt, inte bara till ett arbete, utan aven till
en langsiktig sjalvforsorjning. Det innebir bland annat att man kan kombinera en
arbetsmarknadsanstillning med studier och spraktrining. P4 Komvux f6ljs alla upp
som paborjar studier for att i tid kunna ge stéd och slippa avhopp. Detta har
medfort att Hoganads har en relativt liga avhoppssiffror.

I KAA-SAM- projektet arbetar man forebyggande redan de tva sista aren pa
hégstadiet for att férhindra ett utanférskap efter grundskolan. Savil ungdomar
som forildrar fir stod for att eleven ska komma vidare 1 studier eller arbete.

Vard- och omsorgsplanen visar vagen

Samtliga medarbetare, politiker och de tva brukarrad var delaktiga i framtagandet
av Vard- och omsorgsplan 2020-2023*. Planen har resulterat 1 en aktivitetsplan
som tar upp 6kad delaktighet och inkludering, den tar vara pa brukarens egen
férmaga, utvecklar daglig verksamhet och utbildning inom LSS och skapar
mojligheten till traffpunkter for dldre.

For att brukare inom LSS ska ha en meningsfull fritid, finns det en strukturerad
process for samverkan mellan LSS och kultur- och fritidsférvaltningen. Resultatet
aterkopplas och f6ljs upp till exempel via DMO (Delaktighetsmodellen) och i
planen for tillganglighet och delaktighet arligen.

Prisvarda bostader

Just nu byggs det 26 prisvarda ligenheter pa tva omraden i Hoganis, dir ”lag hyra”
efterstravas. Hyresgaster boende hos AB Hoégandshem far ett incitament att flytta
till en ny bostad med relativt bra hyra och den ligenhet de limnar bakom sig stills
till socialforvaltningens foérfogande for dem som ér lingt frin bostadsmarknaden.

Sponsring som gor skillnad

De kommunala bolagen Héganis Energi AB och AB Hoéganidshem avsitter varje ar
betydande summor till féreningsliv och ungdomsidrott. Under 2022 tillkom en ny
”fond” som dr ett samarbete mellan Loppans Vilgorenhetsbutik, Svenska kyrkan
och kommunen. Syftet dr att bidra med triningsavgifter till barn och unga for att
mojligedra deltagande 1 aktiviteter.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://delaktighetsmodellen.se/
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Rutiner mot krankande sarbehandling och trakasserier

Enligt kommunens arbetsmiljépolicy* och handlingsplan mot krinkande
sarbehandling och trakasserier dr malsattningen att skapa verksamheter dér
medarbetare kinner inkludering, tillhérighet, trivsel och arbetsglidje. Utifran
medarbetarenkitens resultat har sirskilda satsningar gjorts pa arbetsplatser med
ligre resultat. HR-avdelningen har dven utbildat cheferna i iamnet med
utgangspunkt i rutinernas innehall sd att férvintningarna pa bade chefer och
medarbetare ir tydliga.

Nagra exempel som frdmjar inkludering och motverkar

vtanforskap

e Nyckel till fritid ir ett samarbete mellan socialtjinsten och kultur- och
fritidsforvaltningen for att hjilpa och stotta nyanlidnda till att delta i
féreningslivet. I samarbete med Friluftsfraimjandet och ett tiotal féreningar far
deltagarna testa olika idrotter. Over hundra personer har deltagit under 2021
och 2022 och projektet har inte bara lockat unga utan dven deras foéraldrar.

e Sportbanken och mobila Pifflskap, mojliggor gratis lan av idrottsutrustning.

e Foreningen CHA! startades under 2022 av invanare med stod av
tillgdnglighetssamordnaren och LSS. Féreningens mal ar att erbjuda alla med
funktionsnedsattning en meningsfull fritid och regelbundet erbjuda en
motesplats f6r anhoriga till personer med funktionsnedséttning.

e Arbetet med en ny tillgdnglighetsguide piborjades tillsammans med ett
flertal kommuner 1 Familjen Helsingborg.

e Ett Hoganis for alla samarrangeras med handikappforeningar i kommunen
arligen.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.hoganas.se/download/18.765ba991784b13246f7617/1617181107438/Handlingsplan%20mot%20kr%C3%A4nkande%20s%C3%A4rbehandling%20och%20trakasserier.pdf
https://www.hoganas.se/download/18.765ba991784b13246f7617/1617181107438/Handlingsplan%20mot%20kr%C3%A4nkande%20s%C3%A4rbehandling%20och%20trakasserier.pdf
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Hur arbetar kommunen for att skapa trygga miljoer dar
medborgarna kanner sig sakra? (2.2.2)

Trygghetssamverkan inom organisationen

I samverkan ingér bland annat hemtjinst, nattpatrull, nattvandrare, filtsekreterarna,
Hoéganis Taxi, kommunens vaktmistare, kyrkan, néringslivet, LRF, fritidsgardarna,
byaforeningarna, polis, riddningstjanst och kommunens bevakningsbolag.
Kommunens sikerhetssamordnare dr sammankallande f6r minst tva triffar per ar.
Varje torsdag ligger kommunen och polisen ut en ligesrapport till samtliga aktorer

1 samverkan. Se filmen med sékerhetsansvarig i Héganis.

Certifiering och lokal samverkan
Sommaren 2020 Purple Flag-certifierades vi med syfte att vara medborgare ska
kunna vistas i en trygg och siker utemiljo kvalls- och nattetid.

Lokala brottsférebyggande radet (BRA) har bland annat som malsittning att
reducera den lokala brottsligheten och férekomsten av alkohol och droger bland
barn och ungdomar. Tillsyn sker i samarbete med polis, tull, skatteverk och
kommunens sikerhetssamordnare framfor allt gillande tobakstillsyn, men dven
gillande livsmedelstillsyn.

Dialogsframjande vandringar ute i miljoerna

Aterkommande byavandringar genomférs med byaforeningarna. Kommunens
stadsmiljoprojekt sker i dialog med invanarna, oftast genom trygghetsvandringar
eller workshops. Resultatet kan handla om r6jning av buskage, ny gestaltning av
gangtunnlar, sirskild vinterbelysning eller att skapa unik belysning av platser som
gor att folk vill rora sig 1 omradet.

Utbildning i pagdende doédligt vald

Kommunens samtliga skolor, dven férskolor och privata skolor, har utbildats 1
PVD (pagaende dodligt vald). Detta benamns ofta som skolskjutningar men valdet
kan dven férekomma i andra offentliga lokaler. Det finns dirfér en
handlingsplan/checklista som behandlar vildsbejakande extremism i Hogands*.

Overenskommelse med Polisen

Under 2022 gjordes en samverkansoverenskommelse* mellan kommun och polis
som ska bidra till ett annu tryggare Hoganis. Detta innebir att polisen och
kommunen tar ytterligare steg for att foérdjupa sitt gemensamma arbete for att
kommunen ska vara en trygg och siker plats att bo, verka och vistas i.
Overenskommelsen ska leda till att konkreta och strategiska atgirder genomfors
utifrin en gemensamt framtagen lidgesbild, for att sikra medborgarloftet och 16sa
utmaningar som kan paverka sikerheten och tryggheten.

Anmal otrygg plats via hemsidan

Sedan édrsskiftet 2021/2022 kan medborgarna (anonymt) via hemsidan g in och
limna aterkoppling kring platser som man upplever som otrygga. Dessa hanteras
av siakerhetsansvarig tillsammans med ber6rd verksamhet 1 organisationen.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2020-09-28-foljder-av-pandemin-farre-bostadsinbrott-nar-hoganasborna-semestrar-hemma.html
https://www.hoganas.se/kommun--ledning/kommunens-organisation/radgivande-organ/brottsforebyggande-radet-bra.html
https://www.dedu.se/Deduwebextern/Hoganas/GataPark/#/view1
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Hur arbetar kommunen for att framja folkhalsa?

Att arbeta med folkhilsa dr egentligen inget eget arbetsomrade utan ett
forhallningssatt som genomsyrar allt vart arbete f6r ett ”Socialt hallbart
Hoéganis™.

Folkhalsogruppen och folkhalsoprogrammet

Folkhilsogruppen 1 Hoganis bestar av representanter fran alla forvaltningar och
bolag. I bérjan av varje mandatperiod genomférs en workshop tillsammans med
representanter fran samtliga politiska partier och folkhalsogruppen. Arbetet
resulterar i ett Folkhalsoprogram* med mal, prioriteringar och atgirder f6r
mandatperioden. Genom att forst lyfta fram allt som fungerar bra, analyseras
darefter omraden som kan forbittras. Programmet f6ljs upp i samband med
bokslutet och det senaste programmet nadde nastan 100% maluppfyllelse under
mandatperioden. Kommunen har en kommunovergripande samordningsfunktion
specialiserad pad barnritt och folkhilsa.

De flesta av malen ér av aktivitetskaraktir men folkhalsoarbetet planeras och f6ljs
dven upp utifran resultat i nationella och regionala enkiter men dven i samtal som
genomfors av elevhilsoviarden eller via signaler fran féreningslivet. Nya
prioriterade omraden dr bland annat uppsékande och férebyggande arbete inom
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg, aktiv fritid f6r barn och unga med
funktionsnedsattning samt fysisk aktivitet f6r personer som lider av psykisk ohilsa.

Ett systematiskt arbete forbattrar folkhalsan

Rekreation och hilsa prioriteras och beaktas alltid vid nya bostadsprojekt.
Kommunen har numera fem utegym varav tre dr tillginglighetsanpassade. Det
finns ocksa ett antal motionsslingor, vandringsleder, aktivitetstrak,
klittring/boulderpark, skatepark, BMX-bana och mountainbikeleder. Alla nya
lekplatser planeras i dialog med barn och ir tillginglighetsanpassade.

Under 2021 och 2022 deltog kommunen i tivlingen Arets Friluftskommun.
Genom ett systematiskt arbete 1 en friluftsgrupp med olika féreningar och
Linsstyrelsen, togs en friluftsplan* fram och kommunen flyttade sin placering fran
plats 108 till 6 i landet (2022).

Budget- och skuldradgivning arbetar utatriktat och aktivt i en “Hoganasanda”.

Nagra exempel som framjar folkhdlsan och social hallbarhet
e Senior sportskolor, férebyggande arbete med rorelse, forelisningar med mera
for dldre

e Sportskolor for barn, prova-pa f6r barn 1 syfte att checka-in pa nytt

e “Fem skil att tacka nej till narkotika”, samtal utifrain materialet har skett i cirka
15 hogstadieklasser

e Gratis lovaktiviteter och fritidskort for att frimja en meningsfull fritid f6r barn
och unga.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/friluftsliv/sveriges-friluftskommun/
https://www.hoganas.se/download/18.51027e211817ff26b754a17/1656500120961/Friluftsplan.pdf
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Hur arbetar kommunen for att framja jamstalldhet och
jamlikhet? (2.2.4)

Mangfaldsarbete i den egna organisationen

I aktiva atgarder for jamstilldhet och mangfald”* star ”att Hoganis kommun ska i
alla sina rekryteringar striva mot en jamnare férdelning mellan kénen och en 6kad
representation av 6vriga olikheter inom kommunens olika verksamheter”. Med
hjalp av planen arbetar vi med att undersoka risker, analysera orsaker, genomfora
atgirder och folja upp genomférda atgirder inom omradena: arbetsférhallanden,
l6ner, rekrytering, kompetensutveckling, forvarvsarbete och foérildraskap samt
trakasserier. Planen dr kommunévergripande och visar pa prioriterade omraden fo6r
samtliga forvaltningar.

Hoéganids synsitt dr att jamlikhet och jamstilldhet inte dr separata fragor vid sidan
av Ovriga verksamhetsprocesser. Dirfor finns jamstalldhets-, jamlikhets- och
inkluderingsperspektivet med i kommunens rekryteringsrutin, kompetens-
torsorjningsplan, skyddsrondsmaterial, underlag f6r medarbetarsamtal,
medarbetarundersokningen och den arliga uppfoljningen av systematiskt
arbetsmiljoarbete. Under dret har ocksa rutinerna mot krinkande sirbehandling
och trakasserier fatt ny form och checklistorna har uppdaterats. Vi arbetar ocksa
efter konceptet ”heltid som norm”.

Att ha en bra I6neprocess och tydliga l6nekriterier dr viktigt och en forutsittning
for jamstallda 16ner. Se arbetsgivaromradet, fraga 38—43.

Exempel som framjar jamstalldhet och jamlikhet i samhallet
Arbetet med att frimja jimstalldhet och jamlikhet borjar redan 1 forskolan. Dir har
exempelvis ett processarbete inletts med fokus pa social héillbarhet och
normkreativitet. Likabehandlingsarbete handlar om att frimja pojkars och flickors
mojlighet att utvecklas pa lika villkor. Alla medarbetare kompetensutvecklas
l6pande for att lira sig mer om skillnader mellan pojkars och flickors lirande
kopplat till vuxnas forhallningssitt och synsitt till de bada kénen. Elevhilsan
arbetar aktivt med fragor kring schyssta relationer, schysst sex och samtycke.

Kultur- och fritidsforvaltningen kartligger och analyserar féreningarnas
aktivitetsstod ur ett jamstilldhetsperspektiv. Syftet dr att tillsammans med
foreningslivet skapa incitament och gora satsningar pa vissa idrotter for att fa ett
mer jamlikt foreningsliv. Forra dret fardigstilldes en av de storsta satsningarna pa
flickidrott genom att en ny gymnastikhall byggdes at gymnastikféreningen.

Samarbetet mellan kommunen, idrottsféreningar och RF Sisu Skane 4r omfattande
och varje ar ges utbildningar om Riksidrottsférbundets jamstalldhetsarbete dir alla,
oavsett kon, ska ha samma makt att forma idrotten och sitt deltagande 1
idrottsrorelsen.

Ar 2022 malades hela Pridesgatan i regnbagsfirger och Héganis hade sin forsta
Pridefestival. Mangfald uppmarksammas genom férelasningar och utstillningar pa
biblioteken samt flaggdagar den 8 mars, Internationella Kvinnodagen, samt 17 maj,
HBTQ-dagen. Ungdomssamordnaren har i samarbete med nagra studie- och
yrkesvigledare tagit fram konceptet ”Sociala koder pa arbetsplatsen” som sker 1
workshopformat. Ett tiotal workshops har hallits med 300 ungdomar under aret.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur arbetar kommunen for att minska den egna
organisationens klimatpaverkan? (2.3.1)

Kommunens arbete med att minska klimatpaverkan har sin utgangspunkt 1
strategin ”Foérverkliga miljomaissig hallbarhet”. Mal med tillhérande atgirder
finns i miljéprogram 2015-2025 samt atgardsplan till miljoprogram 2021-2023*.
Mal och étgirder riktar sig till den egna organisationen respektive lokalsamhallet.
Det finns formulerat mal med tillhérande atgirder for att minska utslippen av
vixthusgaser inom kommunen under programperioden. Det finns dven mal kring
transporter, hillbar konsumtion och att engagera medborgare och féretag f6r en
minskad miljépaverkan. Arbetet f6ljs upp érligen, atgarder tas fram for
trearsperioder under programperioden. Programmet reviderades 2020, efter halva
planperioden, for att hallas aktuellt.

Mal och étgirder ber6r hela kommunkoncernen (férvaltningar, bolag och
upphandlad verksambhet).

Vart arbete med att minska klimatpaverkan i Hégands

Mal kring minskade utslipp av viaxthusgaser beror hela den geografiska
kommunen, industrier som omfattas av internationell utslippshandel dr dock
undantagna. Mal kring minskad klimatpaverkan fran transporter berér bland annat
laddplatser for elbilar, uppforande av bilpooler vid nybyggnation, byggnation av
gang- och cykelvigar och fossilfri fordonsflotta inom kommunen.

Kommunens fordonsflotta drivs till stérsta delen av férnybara brinslen, 1 huvudsak
biogas. Vi stiller krav pa fornybara brinslen vid upphandling av transporter och
har en klimatvaxlingsavgift f6r resor med egen bil i tjanst f6r att minska
tjansteresornas miljopaverkan. Vi styr aktivt anstalldas tjansteresor f6r en minskad
miljépéaverkan och 6kad hilsa. Hallbara tjinsteresor ska prioriteras och inrikesresor
med flyg ska bokas med férnybart brinsle. Kommunen bygger ut laddinfrastruktur
for en elektrifierad fordonsflotta.

Vi erbjuder vara medarbetare mojlighet till att leasa miljobilar och elcycklar/cyklar
som férman mot bruttoloneavdrag.

I milj6programmets malomrade for hallbar konsumtion finns flera mal som
medverkar till att minska organisationens klimatpaverkan. Mal om att minska
matsvinnet och mal om minskad miljépaverkan fran livsmedel medfor att
kommunens serveringar far en minskad klimatpaverkan och ett 6kat
resursutnyttjande.

Det finns mal om miljéanpassat byggande, eftersom byggsektorn ar ett av de
viktigaste omradena f6r kommunorganisationen att paverka.

Vi arbetar systematiskt med att fa in hallbarhetskrav i vara upphandlingar
exempelvis genom fossilfria transporter och drivmedel.

Mal kring Okat aterbruk har en koppling till minskad klimatpaverkan. Med
”Aterbruket” kan inventarier utnyttjas inom organisationen istillet for att slingas
och dirmed minskar ink&p av nya produkter. Nyproduktion av inventarier har
generellt sett alltid en klimatpaverkan som kan minska nir vi aterbrukar internt.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Aterbruket har sparat 234 000 kronor férsta manaderna 2022 och sex ton
koldioxidekvivalenter.

Klimatvaxlingsavgift som ska framja hallbara tjdnsteresor
Klimatvixlingsavgiften dr en intern avgift for resor med egen bil i tjansten, den
finns beskriven 1 var rese- och métespolicy.

Forvaltningar och avdelningar kan s6ka medel for hallbara resor ur fonden genom
en e-tjanst.

Atgirderna ska bidra till en minskad klimatbelastning och prioriteras utifran hur stor
utslippsminskning de ger. I andra hand prioriteras atgirder som utéver klimatnytta dven
pd andra sitt fraimjar hallbar utveckling.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur arbetar kommunen for att minska lokalsamhallets
klimatpaverkan? (2.3.2)

Lokalsamhallets klimatpaverkan kan kommunen arbeta 1 huvudsak genom att
uppmuntra och inspirera invanare till en minskad klimatbelastning.

Solkarta, cyklar och hallbarhetsveckor

Vi har tagit fram en solkarta som visar vilka tak som har bra potential f6r
solinstralning och som dirfor kan vara limpliga att installera solceller pa. Solkartan
ar ett hjalpmedel for fastighetsigare att bedoma hur stor del av takets yta som ar
optimal for solceller. I detaljplaner uppmarksammar vi moéjligheterna att installera
solceller dir det ar mojligt.

Kommunen arbetar aktivt for att frimja hallbart resande genom atgirder i den
tysiska miljon (till exempel cykelvigar) och frimja kollektivtrafikresor. Varen 2022
drev kommunen ett projekt med 20 testcyklister dir vi hjalpte 20 invanare att
forindra sina resvanor genom att bli testcyklister och cykla vardagsresor under sex
veckors tid. (Nu ska fler H6ganédsbor lockas att vilja cykeln framfér bilen | SVT
Nyheter)

I kommunens "HK Magasinet” skriver vi aterkommande om hur invinare kan
minska sin miljépaverkan. Det dr en del for att uppfylla miljéprogrammets mal att
uppmuntra och inspirera de som bor och verkar i kommunen till en hallbar livsstil.

Vi har dterkommande arrangemang som Makerspaceféreningen arrangerar.
Naturskyddsféreningen var med vid arrangemanget Hela Hoganas pa riktigt.
Foreningslivet engageras ndr vi planerar f6r en hallbarhetsvecka 2023, ”Earth
week” som var aterkommande fram till pandemin 2020.

Aktuell koldioxidbudget och hdllbarhetsavtal

Ho6gands har en lokal och aktuell koldioxidbudget som ger vara invanare och
beslutsfattare en kunskapsplattform om kommunens klimatpaverkan och vart
arbete for att minska den.

Kommunen har tagit fram ett hallbarhetsavtal for att engagera niringslivet i en
omstillning f6r minskad klimatpaverkan och en hallbar framtid. Avtalet har tva
delar, dels en handbok som ir ett st6d for foretagens hallbarhetsarbete, dels ett
nitverk for kunskapsuppbyggnad och utbyte. Kommunen dr sammanhallande.
Samverkan med de som bor och verkar 1 Hoganis ar centralt for att vi ska bidra till
att de internationella klimatmalen nas. Vid den nationella konferensen ”CO2-
budget 2022” var kommunen inbjuden att beritta om vart hallbarhetsavtal som en
del i hur kommuner kan minska sin klimatpaverkan i samverkan med
lokalsamhallet.

Héganis kommun dr sedan 2022 partner med NGO-foretaget Greenkayak som
arbetar for att forbattra miljomissig hallbarhet till havs samtidigt som en rolig
besoksupplevelse skapas. I Hogands hamn kan man idag lana en gratis kajak for att
uppleva Kullahalvon till havs 1 utbyte mot att man samtidigt plockar med sig skrap
man hittar 1 havet. Detta initiativ gjorde sa 6ver 200 kilo plast togs upp fran havet
under sommarmanaderna 2022 pa Kullahalvon. Ett utmarkt exempel pa hur
turismutveckling kan bidra till lokalsamhillet.
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https://www.hoganas.se/kommun--ledning/agenda-2030--hallbar-utveckling/miljoprogram-och-atgardsplan/koldioxidbudget.html?searchQuery=koldioxidbudget
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Hur arbetar kommunen med klimatanpassning? (2.3.3)

Kommunen arbetar med klimatanpassning i den fysiska planeringen. Fragan
hanteras i kommunens éversiktsplan (OP 2035) med ett antal
planeringsinriktningar. En kustforvaltningsplan ar framtagen som innehaller férslag
pa atgirder kopplat till erosionsproblematik och till klimatférindringar.
Klimatanpassning hanteras i kustnira detaljplanearbete i Jonstorp och Héganis dar
havsniviahojningar, kusterosion, teknisk infrastruktur samt flora och fauna behéver
hanteras pa grund av ett férandrat klimat.

Ett langsiktigt arbete

Arbete med klimatanpassningsfragor fick ett Okat fokus for ungefir tio ar sedan 1
samband med att ett Klimat PM och en klimatanalys togs fram f6r kommunen.
Diirefter har arbetet tagits vidare i Oversiktsplan, miljoprogram, fysisk planering
och enskilda projekt. Effekter kopplade till havsnivahojningar har getts storst fokus
hittills.

En nuldgesanalys togs fram 2022 som visar att kommunen arbetar med tre av fyra
klimateffekter som behéver beaktas. Effekter kopplade till 6kad temperatur har
inte analyserats.

Samtliga férvaltningar och bolag kommer att engageras 1 framtagandet av
kommunens klimatanpassningsplan for att fa med alla perspektiv av hur
kommunen kommer att paverkas vid ett foérandrat klimat.

Kommunens miljoprogram hjdlper till att forbatira

I milj6programmet finns mal beslutade om beredskap for ett forandrat klimat
”Ho6ganads ska vara vil forberett med de anpassningar som krivs vid ett fordndrat
klimat.”

Till malet finns tva beslutade atgiarder som hanterar retrittvigar for park- och
naturmark i férdjupade 6versiktsplaner samt atgird for att minska konsekvenser
vid 6versvimningar.

I miljéprogram 2015-2025 finns dven malsittningen att kommunen ska forbattra
forutsittningar for ekosystemtjinster, vilket har koppling till klimatanpassning.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur arbetar kommunen for att framja en cirkular
ekonomi och hallbar konsumtion i den egna
organisationen? (2.3.4)

I vart miljéprogram 2015-2025 finns ett malomrade med direkt koppling till
cirkulir ekonomi, malomridet hallbar konsumtion” Milomradet har flera mal
som pa olika sitt frimjar en hallbar konsumtion och cirkulir ekonomi.

Ett av malen dr "Hoganis ska dteranvinda mer, bade inom kommunkoncernen
och underlitta aterbruk for invanare”. Malet har en koppling till kommunens
avfallsplan som ocksa hanterar cirkuldr ekonomi.

For att underlitta aterbruk i kommunkoncernen har Aterbruket” startats. En
digital annonseringsplattform dir inventarier i organisationen kan ges nytt liv. Vi
anvander oss av en extern leverantor for tjansten och far kontinuerlig uppfoljning
pa hur manga saker som dteranvinds inom organisationen. Under de forsta
manaderna vi anvint Aterbruket har vi aterbrukat 120 saker, sparat 234 000 kr och
undvikit utslipp av 6 ton koldioxidekvivalenter.

Mailomradet hallbar konsumtion har dven mal kopplat till livsmedel, kost, giftfria
milj6er och hallbart byggande. I vara upphandlingar och ink6p arbetar vi f6r att
sakerstilla att produkter som kops in inte innehaller farliga d&mnen. Andelen
ekologiska livsmedel 6kar och matsvinnet minskar. Det pagar ett aktivt arbete med
att byta ut gatubelysningen till energieffektiv ledbelysning och just nu dr 90 %
utbytt. I kommunens olika stadsutvecklingsprojekt finns mal att aktivt arbeta med
aterbruk.

I vart arbete med Agenda 2030 har vi identifierat en forbattringsmdjlighet avseende
kommunens verksamheters avfallshantering. Ett koncernévergripande projekt har
startats med syfte att optimera avfallssorteringen i alla verksamheter f6r att undvika
resurssloseri och atervinna sa mycket som mojligt.

Vi minskar transporter och jobbar med miljopant

Vi har infért miljopant pa all IT-utrustning. Panten betalas tillbaka nar gammal IT-
utrustning limnas in till IT-avdelningen f6r miljéatervinning. Foér detta har vi blivit
uppmirksammade i Voister som ar en nyhetssajt for I'T-ledare.
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Hur arbetar kommunen for att framja en cirkular
ekonomi och hdllbar konsumtion i lokalsamhdllet?
(2.3.5)

Samarbete med naringslivet och andra aktorer

Kommunens fjarrvirmenit ar uppbyggt kring en spillvairmekalla fran Hoganas AB.
Kommunens avloppsreningsverk levererar i sin tur biogas till samma industri och
nyttjar industrins spillvirme i reningsprocessen.

Kommunen driver projekt f6r att minska uppkomsten av avfall i samverkan med
det gemensamma avfallsbolaget NSR. Hogandshem har testat flera modeller for att
torbittra avfallssorteringen i sina hyreshus. Det senaste projektet, dir varje kirl har
torsett med uppkopplade nivamatare, har sorteringsgraden 6kat avsevirt och
mingden brinnbart restavfall har halverats.

Kommunen har ett samverkansavtal med Makerspaceforeningen dir féreningen
bidrar med aktiviteter f6r invanare mot en reducerad hyresavgift. Hoganis
Makerspace har ocksa tilldelats miliéstipendium 2020 f6r sitt arbete att frimja en
cirkulir ekonomi.

Sedan 2021 finns en sportbank 1 Hoganis. Konceptet har likheter med
“Fritidsbanken” som finns i en del kommuner. Vi har utvecklat konceptet och
erbjuder savil en ”webshop” som en “fysisk butik”. Sportbanken bygger pa
samverkan med lokala féreningar och ar ett sitt att sinka trosklarna till foreningsliv
och idrottsaktiviteter f6r socioekonomiskt svaga grupper men det handlar ocksa
om aterbruk av sportutrustning.

Inspirerar medborgarna till en miljomedveten livsstil

Atgirder riktade till invanare, féreningar och foretag handlar om att férenkla for
medborgarna att konsumera mer héllbart samt inspirera till en hallbar livsstil.
Under 2022 har tva familjer fran Hoganas varit med 1 det nationella
avfallsminimeringsprojektet "Minimeringsmastarna”.

Kommunen har en flerarig tradition att arrangera “Earth Week” med f6reldsningar
workshops och samverkan med niringslivet. Hallbarhetsfragor ar ett
aterkommande tema i kommunens magasin "HK-magasinet” till invanare och
foretag. Medborgardialogen Hela Hogands pa riktigt hade stort fokus pa
hallbarhetsfragor och vi kunde bade diskutera med och inspirera vara invanare for
en mer hallbar livsstil genom olika anférande med varierande tema.

bl

Vi arbetar med att skapa naturliga férhallningssatt 1 vardagen hos barn och elever
kring att halla ner energianvindning och att minska matsvinnet. Ett projekt med
skolbesok pa Kullaberg med fokus pa globala malen har etablerats i ordinarie
verksamhet under 2022. Vikenskolan har de senaste aren genomfort projektet ”Var
stad” och som gar ut pd att eleverna, pa ett sa konkret sitt som moijligt, ska komma
med forslag pa en héllbar framtid 1 Viken. I arbetet tar eleverna ett fiktivt kliv till ar
2035, da klimatmalen ar nddda eller pa god vig att nas. Projektet avslutas med en
dialog med kommunens politiker som fér ta del av elevernas forslag.
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Hur arbetar kommunen for att stodja civilsamhallet att
vara en aktiv del i utvecklingen av lokalsamhallet?
(2.4.1)

Vir visionsstrategi ”stdrkt social hallbarhet” handlar bland annat om att erbjuda
alla samma mojligheter att bidra, som att vara med i samhallsgemenskapen. Det
finns i kommunen 6ver 200 foreningar inom idrott, kultur, bildningsverksamhet,
friluftsliv, trossamfund och social verksamhet som bidrar till vilfirden.

I Hoganis forekommer manga samverkansformer i form av rad, nitverk,
foreningsdialoger, byféreningsméten, trygghetsvandringar, och ungdomsrad. Stod
ges pa olika sitt, allt frain monetira stéd till utbildning och marknadsforing.

Vi kartlagger vara samarbeten regelbundet

Vartannat ar genomfor kultur- och fritidsforvaltningen en kartligening for att
undersoka hur samverkan fungerar mellan kommun och civilsamhaillet. Alla
forvaltningar samt de kommunala bolagen svarar pa vilka samarbeten man har med
féreningar, rad, organisationer, sociala foretag och ”’byféreningar”. Kartliggningen
visar att det ar god samverkan mellan kommunen och foreningsliv, brukare,
intresseorganisationer, sociala organisationer, samhillsentreprenérer och nitverk.

Varje ar genomfor vi cirka 50 foéreningsdialoger med idrotts- och kulturféreningar.
Syftet ar att tillsammans utveckla féreningslivet. Manga foreningar star infor
liknande utmaningar och darfér resulterar dialogerna ofta i gemensamma
satsningar pa stod till marknadsféring eller utbildningsinsatser; till exempel inom
GDPR, tillgainglighet eller hur man utvecklar publikarbetet.

Nagra exempel pa samarbete med civilsamhallet

Under 2020 etablerades ett Volontircenter med stéd av civilsamhillet och
privatpersoner. Pa tva veckor fick Volontircenter 130 personer som engagerade sig
tor att 1 forsta hand handla 4t aldersgruppen 70 ar och ildre. Nu erbjuder
volontirerna olika tjanster och finns bland annat i skolan, varden och pa
sprakcaféer.

Kommunens sikerhetssamordnare har utvecklat ett samarbete dar
hemtjanstpersonal och nattvandrarféreningar kan koppla thop sig med det lokala
vaktbolaget. Inbrott och skadegorelse har avvirjts genom samtal till vaktbolaget
och darigenom har vi ocksa fatt flera ”vardagshjaltar”, som varit alerta och ringt
vid misstanke om brott.

Familjeaktiviteter for nyanlanda ar ett samarbete mellan socialférvaltningen och
Friluftsfraimjandet. Genom olika aktiviteter utbildar man om allemansritten,
naturen runt hornet, har cykelskolor, dker pa utflykter samtidigt som deltagarna har
haft moijlighet att lara sig battre svenska under mer avslappnade former.

For att ha en god dialog och stédja de sexton byaféreningarna, arrangeras
byavandringar varje ar dir politiker, tjainstepersoner, och foéretridare f6r byarna
deltar. Ofta resulterar byavandringarna i konkreta 6nskemaél som arbetas in i
skotselplaner eller investeringar. Liknande vandringar gors pa varje skola da
elevrepresentanter tillsammans med tjanstepersoner och kommunpolisen gir
igenom skolmiljon i syfte att gora den trevligare, roligare och tryggare.
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Hur arbetar kommunen for att stodja det lokala
naringslivet? (2.4.2)

Ett gott foretagsklimat dr hogt prioriterat och fragan genomsyrar hela var
organisation. Detta synliggdrs i vara visionsstrategier ’férenkla for foretag” och
?vixla upp upplevelseniringen”. Hogands kommun har fatt mycket goda
omdomen i de stora undersékningar som mater foretagsklimat under 2022. 1
Svenskt Niringslivs ranking av det lokala féretagsklimatet ar Hoganis pa plats dtta
och 1 SKR:s Insiktsundersékning dr vi trea i landet. Vi har varit topp tio i landet i
bada rankingarna de senaste fem aren.

I Hoganis ska det vara litt att starta, driva och utveckla foretag. Nyckelfaktorn har
varit att bygga upp en kultur dir alla forstir vikten av foretagen. Vi har under lang
tid stirkt vara medarbetare och ledare i det goda virdskapet och férenkla helt
enkelt. Vi pratar ofta om den empatiske byrakraten och vikten av att ha ett
l6sningsorienterat arbetssitt.

Hir ett axplock av dtgirder som vi genomfor for att stodja vara foretag:

e Kommunen erbjuder en foretagslots med medarbetare fran olika
myndighetsomriden. Genom att lotsas ritt i myndighetskontakterna fran borjar
sparar foretaget bade tid och pengar.

e Vi har olika nitverk med vara foretag sa som foretagsluncher, féretagsfrukostar
och 16pande foretagsbesok. En gang varje ar arrangeras dessutom en storre sa
kallad foretagssafari, Expedition Foretag. Da samlas tjanstepersoner och
fortroendevalda for att under en och samma halvdag beséka uppemot tjugo
foretag.

e Vivill engagera och stotta foretagens klimatarbete. Detta gor vi genom att
erbjuda en hallbarhetshandbok med fokus pa Agenda 2030 och som inkluderar
checklistor for foretagare att folja i deras hallbarhetsarbete. I handboken finns
ett avtal och skriver man pa detta blir man en del av vart hallbarhetsnitverk dar
vi delar kunskap, inspirerar och pushar varandra att bli battre pa hallbarhet.

e | kommunen finns en lokal egen “valuta” i form av presentkortet Euronis.
Syftet dr att gynna den lokala handeln i var kommun. Varje ar genomfér
Handelsplats Hoganis en Eurondsdag dir valutan siljs till reducerat pris for att
Oka flédet av den lokala valutan och kommunens julklapp till personalen ges i
form av Euronids. Under 2022 méjliggjorde euronisen en merforsiljning till den
lokala handeln motsvarande niarmare 1,8 mnkr.

e Genom ett langsiktigt och strategiskt samarbete mellan skola och arbetsliv vill vi
jobba med kompetensférsérjningen pa lang sikt fran grundskolan till gymnasiet.
Vi genomfor arligen bland annat en rekryteringsmassa, ett mentorskapsprogram,
driver sommarentreprenorer och har ung féretagsamhet som erbjuds till vara
elever.

e Hoganis Utvecklingscentrum dr kommunens arbetsmarknadsenhet och arbetar
med att stodja manniskor som star utanfor arbetsmarknaden. Hér samverkan vi
med manga lokala féretag kring praktikplatser och studiebesok.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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En stor andel av Héganis niringsliv dr foretag som verkar inom
upplevelseniringen/besoksniringen. 2021 togs en tredrig handlingsplan fram for
att viaxla upp upplevelseniringen*. Vi har fyra fokusomraden med insatser pa kort
och lang sikt. Nedan finns en beskrivning av vara insatser:

Ett tydligt platsvarumirke. En prioriterad fraga for att kunna jobba med de
andra fokusomradena pa ett effektivt sitt. Hittills har vi:

Samlat in enkitsvar och haft dialog med lokala féretag och invanare om hur de
upplever platsen

Gjort en omvirldsanalys vad 6vriga Sverige tycker om var plats
Skapat en varumarkesplattform och ett utkast for platsvarumirket.

Vi underlittar kompetensforsorjning for bes6ksniringen.
Kompetensforsorjning ar en stor utmaning for besoksnaringen. For att underlitta
har vi gjort aktiviteter bade for att locka arbetskraft frain niromradet, internationellt
och arbetat med utmaningar lokalt pa platsen. Ndgra exempel pa insatser:

Marknadsforingskampanj mot norra Sverige for att locka
vintersdsongsarbetare till Kullahalvén pa sommaren.

Kartlagt tillgingliga sisongsbostidder inom kommunen, bade kommunala och
privata samt gjort det enklare for arbetsgivaren att hitta boende till sin
personal.

Skapat fler platser pa den kommunala kockutbildningen som Kunskapsforum
genomfor varje ar.

Vi hjer kvaliteten pa det lokala virdskapet. Vi arbetar internt med var egen
besoksservice och externt nira var besoksnaring. Nagra exempel pa insatser:

Vi arbetar fram en digital plattform med syfte att paketera och sammanféra
hela Kullahalvéns utbud inom kedjan resa-bo-ita-gora.

Vi bygger en ny el-driven bes6ksbuss som ska fungera som en rullande
turistbyrd. Denna kommer bli forst av sitt slag 1 Sverige.

Vi har skapat en ny interaktiv digital karta som ger besokare liveuppdaterad
info om platsen, exempelvis badtemperaturer, vattenkvalitet och
serviceutbudet.

En konceptutveckling f6r en levande destination aret runt. Vi skapar
reseanledningar till Kullahalvon édret runt. Nagra exempel pa genomférda insatser:

Bildat ett destinationsrad med representanter fran bescksniringen for att
arbeta tillsammans med att utveckla reseanledningar.

Stirkt lagsdsongen genom marknadsféringsinsatser tillsammans med
influensers, journalister och researrangorer.

Arbetat fOr att locka hit fler produktionsbolag. I ar har vi bland annat haft
Tareq Taylor pa besok med Nordic Cookery och Bauhaus har spelat in en
reklamfilm. Denna satsning har lett till att ett nytt produktionsbolag etablerat
sig 1 kommunen.
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Hur arbetar kommunen for att framja ett rikt kulturliv?
(2.4.3)

Ingen annan svensk stad ar sa starkt forknippad med keramik som Héganis. I det
sammanhanget dr det virt att uppmirksamma Hoganids Keramiskt Center och
Hégands Museet vilka bedrivs med stéd fran kommunen. Under de senaste aren
har nya kulturskapare i kommunen vuxit fram som dgnar sig at nya kulturella och
kreativa niringar som till exempel mat- och vinkultur, konst, tradgard och design.
Det dr viktigt f6r kommunens utveckling och vi frimjar det genom olika former av
stod, samverkan och stolthet.

Kommunens arbete med kulturlivet uttrycks 1 det av kommunens antagna kultur-
och fritidspolitiska program. Vi arbetar siavil med stod till offentliga evenemang
och projekt som drsbidrag till kulturféreningar, laga taxor/lokalhyror och
samarbeten.

Barn och unga prioriteras men uttalat ska kultur erbjudas alla invanare, under hela
aret samt i alla orter. Detta gors till exempel genom att forlagga barnteater till
orternas bibliotek och stéd till evenemang som forlages till orterna utanfér
tatorten. Kulturskolan, Eric Ruuth kulturhus, erbjuder kulturskola,
fritidsgardsverksamhet och en bred kursverksamhet.

Hoéganis kommun bedriver en rik programverksamhet pa biblioteken och andra
platser runt om 1 Kullabygden. Kommunen tillhandahaller lokaler f6r musik, teater,
dans, konstutstillningar, museum och bio. Information och marknadsféring ges pa
flera sprak for att na fler grupper.

Sedan ndgra ar har projektet ”Plats for kulturen” pagatt med syftet att finna ritt
plats och ritt innehall f6r att mota framtidens krav pa bibliotek och kultur. Under
varen 2024 beridknas det nya Kulturhuset vara klart!

Kommunen genomfor 1 samarbete med bokférlag forfattaraftnar och populira
forfattare som David Lagerkrantz, Malin Persson Giolito och Jonatan Unge
gistade Hoganis under 2022.

De storsta arliga kommunala evenemangen som genomfors dr den arliga
Kulturnatten samt Mat- och sommarfesten. Mat- och sommarfesten planeras och
genomfors tillsammans med lokala matproducenter och krégare och har stor
potential att ge manga besokare upplevelser och bidra till att stirka kommunen
som matdestination.

Vid konstutsmyckningar av staden liter vi vara medborgare vara med genom
omrostningar.

Kommunen har en god och strukturerad samverkan med kommunerna i Familjen
Helsingborg genom en gemensam delregional kulturplan som f6ljs upp varje ar.
Samverkan med Region Skane sker regelbundet genom till exempel
utbildningsinsatser inom kulturella och kreativa niringar eller gestaltad livsmilj6.
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Har kommunen ett overgripande beskrivet styr- och
uppfoljningssystem? (3.1.1)

Styrmodell

Kommunen har en stabil styrmodell som bygger pa en tydlig mél- och
resultatstyrning. Kommunfullmaiktige faststiller budgetramarna pa nimnds- och
torvaltningsnivan. Namnderna och férvaltningarna prioriterar och fordelar sedan
ramen mellan sina olika verksamheter.

Samtidigt far nimnderna och férvaltningarna 1 uppdrag att ta fram mal kopplade
till vara visionsbyggstenar och strategier. Vissa mal redovisas till
kommunfullmiktige medan andra stannar i nimnderna. Sedan tar varje enhet fram
mal/aktiviteter kopplade till sina respektive nimnders verksamhetsmal.

_ HOGANAs
— VAL VART ATT INVESTERA |

MAL: 30 000
INVANARE 2025

VISIONSBYGGSTENAR

STRATEGIER
NAMNDSMAL
OCH STYRELSEMAL
VER KSAMHETS PLAN FRAN
KOLTILL
DEAMA NT
UPPFOLINING OCH ANALYS

KOMMUNIKATION OCH KONCERNTANKE

%%
«

Kommunens visionsstrategier giller ocksa for den verksamhet som bedrivs i
bolagsform och bolagen arbetar fram bade verksamhetsplaner och mal kopplade
till vara strategier.

Vi har ocksa en systematik i var uppfoljning och utvirdering av verksamheternas
mal och resultat. Ekonomiska uppféljningar och analyser rapporteras fran nimnder
och foérvaltningar till politiken via de manatliga KS-rapporterna* men ocksa 1
delarsrapporten* och i arsredovisningen*. Om negativa avvikelser befaras under
aret sa dr huvudprincipen att nimnder och férvaltningar ska vidta atgirder sa att en
god budgetféljsamhet kan uppritthallas.

Uppftoljning och analys av malen sker vid sa kallade ekonomidialoger, dels i
samband med budget och planering, dels vid delars- respektive helarsrapport. Aven
vara heldgda bolag deltar vid ekonomidialogerna. En bolagsstyrningsrapport* tas
fram varje ar. Syftet ar att utvirdera om den verksamhet som bolagen har bedrivit
under foéregaende ar varit forenlig med det faststillda kommunala dndamalet och
utforts inom ramen for dgardirektiven och kommunens vision.
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Verksamhetens mal och budget rapporteras och f6ljs upp i verktyget Stratsys. En
gemensam sa kallad "Ekonomikalender” anvinds i syfte att underlitta planeringen
av ekonomiprocesserna 1 de olika verksamheterna.

En stor andel av den kommunala verksamheten bedrivs av privata utforare.
Socialnimnden har uppfoljningsansvar av de avtal som finns med privata utforare
inom sarskilt boende. Detta sker bland annat via bokade samradsmoten med de
privata utférarna. Vid indikationer pa att det finns brister i en verksamhet gors
savil anmalda som oanmilda besok i verksamheten. Dessa bes6k dokumenteras
och socialnimnden informeras. Privata utférare och Hoganis Omsorg AB skriver
arligen en kvalitetsberittelse som sedan behandlas av socialnimnden.

Fristiende forskolor och skolor drivs av egna huvudmin som fatt godkant att driva
verksamhet av kommunen respektive Skolinspektionen. Utbildningsforvaltningen
har en tillsyns- och insynsplan for sin uppféljning. Rapporterna for tillsyn och
insyn aterkopplas till nimnden en ging per ar.

Stidverksamheten bedrivs till 50 procent av externa utférare. Kommunen har
regelbundna uppfoljningsmoten med utforarforetaget samt medverkar ockséd nir
den privata utféraren goér INSTA 800 kontroll. Dessutom gors dven slumpmissiga
besok i olika verksamheter dir entreprendren utfor stidningen.
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Hur arbetar kommunen med analys av nulage och
avvikelser i forhallande till férvantat resultat? (3.3.1)

Budget* gors for kommande ar med en dir tillkommande tvaarsplan. Infor
budgetprocessen triffas Bryggangruppen (kommunstyrelsen, nimnds- och
bolagspresidier, forvaltningschefer, VD:ar och controllers) for att gemensamt ta del
av och diskutera de ekonomiska forutsittningarna infér de kommande aren samt ta
del av omvirldsanalyser och trender som kan ha en paverkan pa framtiden.

Varje manad gors en rapport till kommunstyrelsen, KS-rapporten*, med
uppféljning av ekonomi, personal och annan aktuell eller intressant information
om kommunens verksamheter och bolag. I manadsrapporterna limnas vid behov
ocksa en sa kallad ”rullande 12 prognos” 1 syfte att sakerstilla langsiktighet och
kontroll av likviditetsbehov. Ansvariga chefer deltar vid dessa manatliga méten med
kommunstyrelsen dir politikerna kan stélla fragor och besluta om eventuella
atgarder vid behov.

Ekonomidialoger genomférs 1 samband med budgetprocessen och
arsredovisningsprocessen. I dialogerna deltar féretridare fran alla nimnder,
torvaltningar och bolag. Ett 6vergripande syfte dr att 6ka insikt och forstaelse f6r
koncerngemensamma utmaningar och moijligheter. Vid dessa dialoger lyfts
visentliga hindelser i verksamheterna, mal och maluppfyllelse — bade avseende
ekonomi och kvalitet. Vid ekonomidialogen i samband med bokslut redovisas arets
resultat och anledningen till resultatet.

Chefens ansvar

Som chef i Héganis har man fullt ledningsansvar; verksamhets-, ekonomi och
personalansvar. Namnder och forvaltningar upprattar en internbudget med
handlingsplaner for verksamheten samt fordelning av de ekonomiska anslagen.
Budgetansvaret innebir en skyldighet att planera och genomféra verksamheten
inom faststallda ramar for att uppna uppsatta mal. Det forutsitts att
budgetansvarig fortlopande foljer upp och analyserar avvikelser, vidtar nédvindiga
atgirder samt haller nirmsta chef informerad om enhetens ekonomiska lige.

Hog budgetfoljsamhet

Hoég budgetfoljsamhet dr inte bara en dokumenterad budgetprincip utan det ar
kultur att budgetfoljsamhet ska rida. Vid eventuella negativa avvikelser ar
nimnderna ansvariga att vidta atgirder for att uppna balans.

Vi genomf6r kostnadsjaimforelser inte bara med andra jaimforbara kommuner utan
ocksa mellan strukturkostnaden i kostnadsutjamningens olika delar med respektive
verklig kostnad. Dessa jamforelser ger oss en indikation pé effektiviteten i vara
verksamheter.
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Hur arbetar kommunen med intern kontroll? (3.3.3.)

Hégands kommuns naimnder och helidgda bolag antar arligen interna
kontrollplaner*; vilka f6ljs upp, dokumenteras och rapporteras till
kommunstyrelsen enligt reglementet for intern kontroll. Varje ar tas gemensamma
anvisningar och tidplaner* fram f6r hela koncernen. Rapportering gors enligt dessa
anvisningar i Stratsys, dér arbetet dven f6ljs upp och dokumenteras. I samband
med arsbokslut rapporteras resultatet av arets uppfoljning, och revisorerna gor en
granskning av arbetet.

Arbetet kraver att vi arbetar tatt tillsammans

I var interna kontroll arbetar vi titt tillsammans med vara fortroendevalda. Varje
nimnd och bolagsstyrelse har utsett tva fértroendevalda, tillhérande majoriteten
respektive oppositionen, att delta i framtagande av risk- och visentlighetsanalys,
plan f6r kommande ar och uppfoljning av intern kontrollarbetet. Syftet dr att skapa
transparens och forstaelse men ocksa att tjinstepersoner och politiker drar nytta av
varandras erfarenheter och kunskap. Detta for att kunna anvinda intern kontroll
som ett effektivt styrmedel av verksamheten for att uppticka och motverka
felaktigheter.

All uppfoljning* rapporteras i samband med bokslutet, oavsett avvikelse. For de
kontroller som visat avvikelser tas férbittringsitgirder fram. Atgirderna foljs upp
och rapporteras i kommande érs kontrollplan*. Dessutom dr det ett krav att
kontrollen foljer med kontrollplanen till aret darpa. Arbetet med den interna
kontrollen pagar diarmed ett tredje ar — da vi foljer upp om de vidtagna atgirderna
givit de effekter som 6nskades.

Vira revisorer (E&Y) granskar kontinuerligt arbetet med intern kontroll utifran
rapportering, risker och atgarder, vilket dterkopplas i en granskningsrapport som
tas upp 1 kommunstyrelsen.

Vi genomfor utbildningar f6r politiker 1 bérjan av varje mandatperiod och med
jaimna mellanrum till berérd personal. Exempelvis bjods en foérelasare fran KEF in
for utbildning/workshop tillsammans med férvaltningschefer och medarbetare
fran verksamheterna. Dessa tillfillen syftade till att 6ka intresset och forstaelsen for
arbetet med intern kontroll.
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Avspeglas de politiska mdlen och kommunens vision i
de kommunala bolagens verksamhet och styrning?
(3.5.1)

Vi har tre heligda kommunala bolag; Hégands Omsorg AB, Héganishem AB samt
Hoéganis Energi AB. Kommunens bolag féljer kommunens vision och ledord pa
samma sitt som forvaltningarna genom att ta fram verksamhetsplaner och mal
som ir kopplade till vara strategier. Uppf6ljning av bolagens arbete sker pa samma
satt som for namnder och styrelser 1 kommunen.

Bolagens VD:ar och kommunens forvaltningschefer ingar i kommunens
koncernledning. Bolagen deltar i vara arliga ekonomidialoger.

I dgardirektiven till bolagen framgar tydligt vilka férvintningar det finns pa dem
bade avseende samordning med den 6vriga kommunala verksamheten och
ekonomin. Utgangspunkten ér att bolagen dr kommunal verksamhet som alla andra
men organiserad i en annan form. Flera policyer och riktlinjer som omfattar de
kommunala frvaltningar omfattar ocksa vira kommunala bolag. Aven bolagens
verksamhetschefer deltar i ledarforum, ledarskapsprogram och ledarcaféer.

Kommunen upprattar drligen en bolagsstyrningsrapport som en del 1
kommunstyrelsens uppsiktsplikt for att sikerstilla att bolagen bedriver sin
verksambhet pa ett iandamalsenligt sitt.
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Har kommunen en overgripande strategi for arbetet med
att oka effektiviteten? (4.1.1)

Hoéganis levererar vildigt bra resultat inom manga verksamhetsomraden och ligger 1
topp 1 manga rankingar eller jaimférelser. Vi far vildigt hoga betyg av vira brukare.

Vir resa ”fran kol till diamant” anger en tydlig riktning om att vi dr bra men att vi
standigt vill bli bittre.

Effektivitet handlar om relationen kostnad i férhallande till levererad kvalité. I var
ledardiamant ingar inom ramen for det resultatinriktade ledarskapet att véra ledare
”...ska ha en budget i balans samt lyckas maximera sina tilldelade resurser. Vi ska
planera och anvinda resurserna utifran koncernens basta”. Pa sa sitt har det byggts
upp en kultur dir sa hog kvalitét som moijligt efterstravas till sa lag kostnad som
mojligt.

Ho6ganis har deltagit i den nationella utvecklingen och framtagandet av
effektivitetsnyckeltal tillsammans med RKA och SKR. Vi tittar ofta pa hur vira
kostnader ligger i relation till andra kommuner och i relation till var standardkostnad i
utjimningssystemet inom olika verksamhetsomraden. Vi har vid flera tillfillen bjudit
in RKA och Svensk Niringsliv for gemensam reflektion 6ver verksamheternas resultat
och potentiella mojligheter till effektiviseringar. Detta ger ett vardefullt underlag infor
budget- och planeringsarbetet. Vi har en uttalad ambition om att vi ska hoja var
effektivitet, och vart effektivitetsindex i Kolada ligger bland de hogsta 1 landet inom
till exempel aldreomsorgen.
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Hur arbetar kommunen for att anpassa sin verksamhet till
den demogradfiska utvecklingen? (4.2.1)

Devisen »Hoganis vil virt att investera i” handlar i grunden om att vi ska vara
en attraktiv kommun. Vi arbetar med malet att bli 30 000 invanare till 2025 och vi

vixer med i genomsnitt 1,5-2 procent arligen. Varje vecka far politiker, chefer och
strateger aktuell information om befolkningslaget.

En kvalificerad befolkningsprognos tas fram arligen
Befolkningsutvecklingen dr av avgorande betydelse vid bedémningen av olika
verksamheters behov av resurser. En kvalificerad befolkningsprognos* tas fram
arligen med hjilp av SCB. Prognosen visar befolkningen pa totalniva och i de olika
aldersklasserna men ocksa hur olika geografiska delar av kommunen utvecklas pa
kort och lang sikt. Prognosen anvinds sedan som underlag f6r nimndernas
planering av verksamheterna bade avseende drift och investeringar.

Utbildningsnimnden antar arligen en skolstrukturplan*. Skolstrukturplanen
redogdr och analyserar ett framtida prognostiserat barn- och elevantal tillsammans
med kapacitet i férskolor och skolor fram till och med ar 2035. I planen redovisas
befolkningsprognosen utifran upptagningsomrade for respektive skolomrade.
Elever och forildrar har en valfrihet att vilja férskola och skola och i planen
redovisas ocksa andelen per upptagningsomride som har valt den skola som
kommunen hinvisar till. I planen sitts skolorna och férskolornas befintliga
kapacitet 1 férhallande till befolkningsprognosen.

Inom Socialférvaltningen och Héganas Omsorg AB ir befolkningsprognosen
grunden for framtagandet av Vard- och omsorgsplan 2020-2023*. Ett prioriterat
omrade 1 planen ér pa vilket sitt vi kan anvinda oss av valfardsteknik i en tid dé
demografin 6kar och méjligheterna att hitta ny personal minskar.

Skolstrukturplanen och vard- och omsorgsplanen ligger till grund f6r
utbildningsnimndens respektive socialnimndens resursbehov i budgetprocessen. Pa
sa satt finns det en tydlig koppling mellan budgetprocessen och den demografiska
utvecklingen.

Omvarldsspaning for alt mota utmaningar

Koncernledningen har aktivt omvirldsspanat for att bland annat méta de
demografiska utmaningarna. Fokus har legat pa att f6lja hur grannlandet Danmark
hanterat den demografiska utvecklingen da Danmark i sin aldersstruktur ligger 8—
10 ar fore den svenska utvecklingen. Koncernledningen och en rad nyckelpersoner
har besokt danska kommuner f6r att ta del av hur man 1 Danmark utvecklat
valfirdstjanster 1 en tid da demografin trycker pa.
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Hur ser planering, genomforande och uppfoljning ut vid
storre investeringar? (4.2.2)

I budgetprocessen ar planeringshorisonten de tre kommande aren. Den
demografiska utvecklingen innebir 6kade behov av férskolor, skolor, dldreboende,
tritidsanliggningar med mera. For att ha beredskap for behoven arbetar Hoganis
kommun med en 10-arig investeringsplan* som en del av budgetbeslutet. For
framtida investeringar som ligger i inriktningsbeslutet avsitts driftkostnader, sisom
hyreskostnader, kapitalkostnader och ibland dven personalkostnader i en
hyresfond. Pa sa sitt reserverar vi i god tid innan investeringen genomférs medel
tor driften av dessa investeringar och diarmed gar den 10-ariga investeringsplanen
och driftbudgeten hand 1 hand.

Fran och med 2022 redovisar vi i budgetbeslutet endast den totala
investeringsbudgeten uppdelad 1 olika investeringsgrupper och aldrig vad varje
enskilt investeringsprojekt far kosta. Detta for att kostnadsmassigt effektivisera
vara upphandlingar kopplade till olika investeringar.

Hégands Energi och Héganashem tar fram egna investeringsplaner (10 ar)* som
ligger till grund for respektive bolags investeringsbudget (1 ar). Enligt kommunens
agardirektiv for respektive bolag ska bolagen se till att kommunfullmaktige far ta
stillning innan beslut tas om storre investeringar.

De storsta pagaende investeringsprojekten inom kommunen 6ljs upp 1
kommunstyrelsen och i KS-rapporten. Projektledaren redogor for eventuella
avvikelser och foreslar atgirder for att avhjilpa dessa. Efter avslutat projekt
analyseras utfallet jamf6ért med budgeterad kostnad tillsammans med
ekonomiavdelningen.

Planerade investeringar inom den nirmaste tio-arsperioden uppgar till 1,1 miljard i
den skattefinansierade verksamheten och till 0,4 miljarder 1 den avgiftsfinansierade
verksamheten.

Vid vissa storre investeringar i till exempel nya forskolor eller dldreboende tar vi
fram jimforelser pa vad kostnaderna blir om vi bygger i egen regi kontra om vi
liter ndgon extern utférare bygga och vi hyr lokalerna. Pa sa sitt stimmer vi av om
vi har en effektiv kostnadskontroll i fastighetsférvaltningen.

Vid ombyggnationer foljer vi till exempel upp energiutvecklingen. Darmed far vi
information om genomférd investering lett till minskad energikonsumtion.

Vi g6r omfattande investeringar pa energiomradet, investeringarna bygger pa
l6nsamhetskalkyler som innebir att energieffektiviseringarna ska "betala sig sjalv"
efter viss tid. Lonsamheten av investeringarna f6ljs upp kontinuerligt.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur ar storre utvecklingsprojekt beskrivna avseende
kostnader, kvalitativa mal, ansvar, m.m.? (4.2.3)

Kommungemensam projektmodell

For projektarbete finns stéd i form av en projektmodell som beskriver ett projekt
fran idé till planering, genomférande, utvirdering och eventuell 6verlimning till
drifts-/ forvaltningsorganisation. Stodet ar utformat som en handledning genom
projektets olika faser med mallar, verktyg och tips pa metoder for de olika delarna
av projektarbetet. Syftet dr att det ska vara enkelt att komma 1 gaing med
projektarbetet, fa ett grundldggande stéd och overblick 6ver de vitala delarna av
projektarbetet.

Projektkontoret

Pa Projektkontoret kan man fa stéd i utvecklingsarbete. Projektkontoret har
kompetens inom projektledning, metodutveckling, processkartliggning och
torindringsledning. Ytterligare beskrivning av projektkontoret finns i fraga 31 och
37.

Inférandet av M365

Ett exempel pi ett stort, kommungemensamt projekt ar inférandet av M365.
Inférandet ber6r hela kommunkoncernen (ca 2600 anvindare) och har drivits som
ett verksamhetsnira projekt dir 140 verksamhetsrepresentanter deltagit aktivt som
ambassadorer.

Projektet féljde kommunens projektmodell med projektbestillning, forstudie,
projektplan, avslutsrapport med leveransgodkinnande samt 6verlimning till
torvaltning. Projektplanen tids- och aktivitetsplan med faser for forberedelser,
planering, genomférande, inférande samt projektavveckling brots ner i spar med
dedikerade delprojektledare utéver huvudprojektledare.

Projektplanen definierar projektmal, delmal och effektmal. Samtliga mal har
uppfyllts inom tidsplan och inom budgeterat estimat. Nagra exempel pa realiserade
nyttor:

e Samarbete och samskapande. Okat stéd fér samarbete 6ver forvaltnings-,
bolags- och avdelningsgrinser med enkla verktyg for att kommunicera,
samarbeta och dela filer internt och med externa parter (avseende information
som inte innehaller kdnsliga personuppgifter eller sekretess).

e Inkludering. Alla medarbetare kan na intern information, filer och kollegor,
vilket tidigare inte varit tillgdangligt fran mobila enheter.

e Distansméten. Samtliga medarbetare och fértroendevalda i kommunen har
moijlighet till videomoten. Antalet medarbetare som kan initiera moten har
okat fran ca 200 till 2600 (alla medarbetare).

e Sikerhet. Antalet sikerhetsrelaterade e-post-incidenter har minskat med 97%
under 2022.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur anvander kommunen jamforelser av kostnader och
kvalitet inom organisationen som ett satt att oka
effektiviteten? (4.3.1)

Kommunens kvalitet i korthet

Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, analyseras och diskuteras arligen, dels 1
samband med arsredovisningen, dels 1 Bryggangruppen (kommunstyrelsen,
nimnds- och bolagspresidier, férvaltningschefer, VD:ar och controllers). Analys av
resultat, utveckling och trend diskuteras.

Kolada for alla

Utbildning i verktyget Kolada har genomférts £6r nyckelpersoner. Vi har ocksa
medverkat i SKR:s och RKA:s utveckling av effektivitetsnyckeltal. Inom familjen
Helsingborg samverkar och nitverkar vi pa flera sitt. Forvaltningsekonomerna har
sarskilda nitverk dir nyttigt utbyte sker.

Resursférdelningsmodell inom vard och omsorg

Ett utvecklingsarbete har gjorts for inférande av en behovsbaserad
resursfordelningsmodell inom vard- och omsorgsverksamheterna, utifran kostnad
per brukare. Analysen gors 1 verktyget ”Kuben” som fangar upp verksamhetens
insatser och till vilken kostnad. Kuben gor det méjligt att folja upp
kostnadsutvecklingen och jaimfora olika verksamheter, internt och externt.

Bibliotekets enheter

Biblioteket arbetar kontinuerligt med uppféljning av besoéksstatistik och
utlaningssiffror for alla sina enheter. Enheterna drar nytta av varandra genom nira
samarbete, dialog och uppfdljning. Personal flyttas mellan de olika enheterna och
arbetar nira andra verksamheter for att pa bista sitt utveckla verksamheten utifran
invanarnas behov.

Jamférelser inom skolan

Utbildningsforvaltningen anvinder olika typer av underlag och statistik for att
identifiera skillnader i ekonomi/kvalitet. Undetlagen anvinds for samtal mellan
forvaltning och verksamhet, samt i gemensamma forum av olika slag i syfte att
synliggora skillnader och forsta vad de beror pa. Ett viktigt forum ér
uppfoljningsdialogerna med rektorerna som sker tre ganger per ldsar.

Medborgarportalen pa hemsidan

Pa kommunens hemsida presenteras jamforelser av service inom vara
verksamheter utifran olika kriterier. Syftet ar att tillgangligg6ra informationen till
kommunmedborgarna pa ett enkelt och 6verskadligt sitt, men informationen
anvinds ocksa inom verksamheten for jamforelser mellan olika enheter inom
samma verksamhetsomrade eller for jaimforelser med andra kommuner.
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Hur skapar ni forutsattningar for att anvanda ny teknik for
att effektivisera service? (4.4.1)

Digital mognad lagger grunden

Under 2021 och 2022 har samtliga chefer och vissa nyckelfunktioner i
kommunkoncernen utbildats i digital mognad (SKR/forskningskonsortiet digital
forvaltning). Detta ar ett led 1 att 6ka organisationens formaga att anvanda
digitalisering for att effektivisera och férbittra service och tjanster for
medborgarna. Foérsta mitningen 2021 visade att vi kan fa mer effekt av
digitaliseringsaktiviteter och att vi behéver bli starkare pa att leda innovation.
Under dret har vi ocksé skapat ett projektkontor och utvecklat IT:s kundteam. Vi
har dven tydliggjort var definition av innovation och tagit fram en gemensam
riktning for digitalisering, som nu ska implementeras i organisationen. Mitningen
2022 visar att vi har Okat var digitala mognad och dirmed foérutsittningarna att
anvinda ny teknik for att effektivisera servicen.

IT Kundteam

Kundteamet pa kommunens centrala I'T-avdelning har utsedda kundansvariga for
varje forvaltning och bolag som stod till verksamheten. Den kundansvarige har
djupare kinnedom om en férvaltnings eller bolags verksamhet som hen ansvarar
for.

Den kundansvarige ar en stodjande resurs vid f6randring, vidareutveckling och
avveckling av I'T-tjanster. Uppdraget bestar bland annat av att tillsamanas med
kunden definiera, implementera och vidareutveckla kundens strategiarbete kring IT
och digitalisering dir befintlig och ny teknik anvinds for att skapa effektiva och
kvalitativa I'T-16sningar.

Kundteamet agerar stoédjande till kunderna i verksamheten,
kommunledningskontorets Projektkontor och IT-avdelningens tekniker genom att
kombinera kundkinnedom med IT-kompetens.

Projektkontoret

Under 2022 har en ny verksamhet vid namn Projektkontoret startats pa
kommunledningskontoret. Projektkontoret har 1 uppdrag att stirka och stodja
innovation och utveckling i kommunkoncernen. Satsningen springer ur allt storre
behov av stéd, gemensamma forum och gemensamma arbetssatt for utveckling
och innovation. Pa Projektkontoret finns kompetenser inom projektledning,
processledning, innovation, forindringsledning och utredning.

Pa vatje forvaltning och bolag finns det ocksa utvecklings-/digitaliserings strateger
som tillsammans med projektkontoret samordnar och driver utveckling och
innovation. Socialférvaltningen och Héganis Omsorg AB (HOAB) har en egen
utvecklingsavdelning som stod inom deras verksamheter kring inférandet av ny
teknik och férdndrade arbetssitt.

Samverkan

Att aktivt och systematiskt delta 1 innovationsprojekt tillsammans med andra parter
ar ett sitt att skapa forutsittningar for inférande av ny teknik. Ett exempel dr
socialférvaltningens och HOAB:s deltagande 1 EU-projektet ACE. Projektet
handlar om hur man kan anvinda och fa nytta av innovationer i hemvard och
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hemsjukvard. I Sverige ar det Hoganids kommun, Innovation Skiane och RISE som
deltar. Forutom Sverige deltar bland annat Norge, Danmark, Tyskland,
Nederlinderna och Frankrike.

Nagra exempel ddr ny teknik ékar kvalitet och frigor resurser

De kommunala bolagen Héganis energi och Hoganis Omsorg AB driver ett
gemensamt innovationsarbete inom Hoégands Smart City for att infora
sensorer kopplade till LoRA-nitverket. Flera initiativ ar igang si som sensorer
for automatiserad kontroll av temperatur i likemedelskylskap. Andra ér i
testfas, sa som sensorer for dorrvakt och gps-funktion pa sirskilt boende for
personer med kognitiv svikt samt fuktmatning i sing. Syftet ér att hoja
kvaliteten f6r brukarna, exempelvis genom 6kad trygghet och sjilvstindighet.
Samtidigt effektiviserar vi resursutnyttjandet; personalen kan fokusera pa 6vrig
omsorg,.

Hoéganis har som férsta kommun i Sverige infért DigiRehab - en app for
digital trining av dldre personer med hemviard. Verktyget ar utvecklat av
fysioterapeuter och har dokumenterat positiv effekt pa aldres niva av
sjalvstindighet hemma. Anvindning av verktyget 1 Danmark har visat effekter
1 form av att omsorgstagaren aterfar formagan att géra vardagliga saker pa
egen hand, som att gd ut i tradgarden eller besoka toaletten, vilket minskar
omsorgsbehovet.

Utveckling av den digitala samhillsbyggnadsprocessen. Héganis var férst ut
att digitalisera samtliga detaljplaner, vilket ar en fOrutsittning for att
effektivisera planering och bygglovshandliggning men framfoér allt gora
information i detaljplaner mer tillginglig f6r medborgare och foretag.
Medborgare kan nu pa ett enkelt sitt hitta planbestimmelser och
fastighetsgranser, pa begriplig svenska. Man kan ocksa fa information om
limpligheten for solceller och skuggning. Ju mer information medborgaren
kan ta reda pa sjilv, desto mer tid frigérs f6r snabbare handliggning och

kvalificerad radgivning. H6ganas kommun 3D (arcgis.com)

Ritningsarkiv. 400 000 ritningar ar digitaliserade och publicerade externt. Nu
har medborgaren méjlighet att ladda ner gamla ritningar pa sin fastighet sjilv
utan involvering frin kommunen. Ateranvindning av gamla ritningar gor i
manga fall att medborgaren sparar bade pengar och tid genom att slippa
bestalla nya fran ett arkitektkontor. Vi sparar ocksa mycket intern tid da vi

slipper hantera bestillningar av ritningar som ska scannas in eller skrivas ut
och skickas.

Daglig verksamhet och LSS har implementerat ett interaktivt spel, utformat
for att stimulera personer med intellektuella funktionsnedsittningar, i syfte att
utveckla eller bibehalla funktioner och férmagor, vilket annars dr enormt
resurskrivande. Den nya tekniken har mojliggjort att med begrinsade resurser
erbjuda spannande och stimulerande upplevelser kring djur, natur, bollar med
mera som lockar till motorisk och intellektuell stimulans. Detta har lett till
hégre kvalitet hos brukarna och bittre resursutnyttjande. Aven personliga
assistenter dr vilkomna att ta del av den nya innovativa tekniken med sina

brukare.
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Hur samarbetar kommunen internt mellan olika
verksamheter for att oka effektiviteten? (4.5.1)

Kommunen har tvd inarbetade ledord som giller hela kommunkoncernen:
kommunikation och koncerntanke. Kommunikation handlar om 6émsesidigt
utbyte och att vi pratar med varandra och inte om varandra. Koncerntanke
handlar om samordning och att vi samarbetar med varandra. Ledorden ligger
grunden for koncernens medarbetardiamant. Ledorden och diamanten skapar
torutsittningar for att s6ka samarbete Gver forvaltningsgrinserna oavsett
organisationsstrukturen med fokus pa de vi ar till for.

Nagra exempel pa samarbeten:

e Kommunens nya filtorganisation arbetar férebyggande med ungdomar.
Fritidsledare inom kultur- och fritidsférvaltningen har starkts upp med
socionomer fran socialforvaltningens férebygeande team. De finns pa stan, pa
fritidsgardarna, pa skolorna och pa andra platser dir vara unga befinner sig pa
dagar och pa kvillar. Vi har dirmed fatt fler vuxna pa stan och vi har fatt en
mer Oppen och tillginglig socialtjinst dir ungdomar och deras férildrar kan fa
tidigt stod, frivilligt och oregistrerat.

e Varje skolenhet har nitverksméten vid tva tillfllen per termin. Da triffas
socialtjansten, skolan, filtverksamheten och polisen. Syftet ér att identifiera
gemensamma problem, fa en gemensam ldgesbild och liagesforstielse, bade pa
operativ och strategisk niva. For att planera ritt insatser i samverkan mellan
socialtjansten och utbildningsforvaltningen finns ocksa en referensgrupp.
Denna grupp kan ge input pa mer eller andra insatser for att 6ka effektiviteten
1 samarbetet.

e Inom ramarna for det gemensamma ledarskapsprogrammet arbetar cheferna i
grupper 6ver forvaltningsgranserna. Pa sd satt skapas nitverk, lirande och
erfarenhetsutbyte.

e Det bosociala programmet — ir ett samarbete mellan Héganashem AB och
socialforvaltningen for att hitta bostad at beh6vande brukare inom
socialtjanstens verksamhetsomrade. 28 nyproducerade ligenheter gjordes
tillgdngliga for Hogandshems befintliga hyresgister, boende runt om i
kommunen. De gamla ligenheterna blev i sin tur tillgdngliga f6r behévande
brukare.

e Sommargruppen dr ett internt natverk med representanter fran olika
torvaltningar, for att samordna och koordinera alla de insatser som gors infoér
turistsdsongen pa Kullahalvon.

e Stadslivsgruppen - ett internt natverk mellan stadsmiljo, naringsliv samt kultur
och fritid. Malsittningen 4r att bidra till en levande stadskdrna 365 dagar om
aret genom en effektiv intern koordinering och samordning av upplevelser,
events och utsmyckning av var stadskéirna.

e Fleverna pa hockeygymnasiet transporteras mellan Jonstorps ishall och
Kullagymnasiet med buss och chauffér frain kommunens Utvecklingscentrum

respektive Raddningstjansten.
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Hur samverkar kommunen med regioner, kommuner
och andra externa aktorer for att oka effektiviteten i
verksamheten? (4.5.2+4.5.3)

Vi samverkar inom familjen Helsingborg

Inom Familjen Helsingborg samarbetar 11 kommuner inom manga olika omraden.
Pa HR-omradet kan nimnas ett gemensamt HR-servicecenter som erbjuder
tjanster inom lénehantering och pensioner. Traineeprogrammet vinder sig till
nyutexaminerade akademiker som viljs ut for att inta strategiska
specialistfunktioner inom kommunal verksamhet. Framtidens chefer ir ett
internrekryteringsprogram for ledartalanger for att sikra ledarférsorjningen och att
erbjuda karridrvigar f6r medarbetare inom Familjen Helsingborg.
Mentorsprogrammet erbjuder ledare mojlighet att utveckla sitt eget och andras
ledarskap, antingen som mentor eller som adept.

Vi har dven en gemensam socialjour utanfér kontorstid och driver verksamheten
Barnahuset. Barnahuset finns till f6r barn och ungdomar som misstinks ha utsatts
tor misshandel eller sexuella 6vergrepp. Socialtjanst, polis, aklagare, likare och
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) samverkar gemensamt. Tillsammans med sju
av kommunerna i Familjen Helsingborg arbetar vi med medling vid ungdomsbrott,
vi upphandlar familjeradgivning tillsammans med fem av kommunerna samt har en
samjour kring ligenhetsbyten i de olika kommunerna f6r personer som lever under
hot.

Inom Familjen Helsingborg gbr vi gemensamma upphandlingar och
utbildningsinsatser. Vi samordnar dven insatser for infrastruktur och kollektivtrafik
och tar fram prioriterade satsningar pa transportinfrastruktur som vi tillsammans
driver regionalt, nationellt och internationellt. Prioriteringarna revideras vart fjarde
ar med syfte att vara ett underlag till nationella och regionala investeringsplaner.

Andra exempel pa samarbeten

e Hoganis kommun, Innovation Skane och RISE samverkar i innovations-
projektet ACE.

e Hoganis energi samverkar med Hoganis AB, dar spillvirme fran Hogands AB
anvands for produktion av fjarrvirme.

e | Handelsplats Hoganis samverkar fastighetsagare, niringsidkare och
kommunen kring de fragor som berdr centrum- och handelsutvecklingsfragor.

e Miljosamverkan Skane ir ett samarbete mellan kommunerna i Skéne,
Kommunférbundet Skane, Lansstyrelsen Skane och Arbets- och miljémedicin
vid Region Skane, for att effektivisera miljé- och hilsoskyddsarbetet i linet.

e Inom omridet Telefonitjinster samverkar Hoganis med Skanes 33
kommuner. Det ar den enskilt storsta telefoniupphandling i Sverige.

e Viir testbidd inom Digital Twin Cities Centre. DTCC ir ett projekt for att
skapa ett kompetenscenter som syftar till att underlitta nista generations digitala
planering, design, konstruktion och ledning. Andra partners i projektet ar
Chalmers Tekniska universitet, Sofia University of Virginia, Ramboll, Peab,
Sweco, Géteborgs stad, SKR och AF.

e NSR AB (Nordvistra Skianes Renhallnings AB) dgs av de sex nordvistskanska
kommunerna Bjuv, Bastad, Helsingborg, Héganis, Astorp och Angelholm.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Har kommunen en overgripande strategi (en helhetssyn)
for att ha brukarens fokus? (5.1.1)

Kommunen arbetar utifrin devisen "Hoganis vil virt att investera i”. Vi har goda
resultat 1 verksamheterna, men vi vill bli dnnu bittre. Till var hjalp har vi dtta
visionsstrategier med stark brukarfokus. Nir vi jobbar utifrin dessa blir Hoganis
attraktivt och dirmed vil virt att investera 1 for vara medborgare, vara besckare
och foéretag. Vara goda resultat hade inte kunnat nas om vi inte hade haft ett
genuint fokus pa dem som vi dr till f6r. For oss ligger brukarfokus i var vision, vira
ledord samt var medarbetar- och ledardiamant. Det handlar om att bygga upp en
kultur dar brukarperspektivet dr ett naturligt och starkt inslag.

Vart brukarfokus innebdr att vi dr intresserade av att ha en dialog med brukarna
om tjinsternas innehdll men ocksa att vi féljer upp hur brukarna upplever de
tjanster vi levererar.

Det handlar om att aldrig tappa bort medborgarfokus
Medarbetardiamanten diskuteras kontinuerligt pa arbetsplatsernas APT och
ledardiamanten pa vira ledarskapsgrupper och ledarforum. Bade medarbetar- och
ledardiamanten betonar vikten av att ha en servicekinsla hela vigen ut i
fingerspetsarna, vilket innebir att vi osjalviskt levererar tjanster till andra och alltid
med ett gott bemé&tande, och att vi ska ha ett hogt engagemang f6r brukarnas
situation och behov.

Fyra ganger om aret anordnas en kommungemensam introduktionsdag for alla
nyanstillda. Dessutom genomfér kommunchefen tillsammans med
kommunstyrelsens ordférande en turné under hésten och vintern 2022/2023 och
besoker samtliga arbetsplatser. Vid dessa tillfillen berattar kommunchefen och
kommunstyrelsens ordférande om kommunens vision, vara ledord, var ledar- och
medarbetardiamant samt vikten av att ha ett arbetssitt med fokus pa de vi ar till
for.

Flera utbildningar har genomférts med medborgaren 1 fokus, bland annat
"Forenkla helt enkelt" och "Det goda virdskapet". Vi pratar stindigt om ”den
empatiske byrakraten” och vikten av att vi agerar med tva tredjedelar empati och
en tredjedel byrakrati.

Kopplade till visionsstrategierna har ocksa verksamheterna satt mal eller deviser
med stark brukarfokus. Exempel pa dessa dr ""Hela barnet, hela vigen" inom
utbildningsférvaltningen som syftar till att stindigt ha barnet/eleven i fokus samt
socialnimndens och Hogands Omsorgs AB:s mal ”Sa trygga och sjilvstindiga
medborgare som mdéjligt genom sa trygga och sjilvstindiga medarbetare
som mojligt”.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur arbetar kommunen for att gora det mojligt for
brukaren att paverka tjansternas utformning? (5.5.1)

Vardefullt med dialog och servicematningar
Kommunen har manga aktiviteter och forum for att invanare ska kunna paverka
tjansternas utformning. Exempel ar:

e Medborgardialoger.

e Motesdagarna Hela Hogands pa riktigt.

e Brukarenkiter i alla verksamheter, inkl. vira interna funktioner.
e Brukarrad, elevrad, férildrarad, pensionirsrad, funktionshinderrad m.fl.
e Ungdomsrad for alla mellan 12-20 ar.

e Byavandringar med byaforeningarnas representanter tillsammans med politiker
och tjinstepersonet.

e Samrad i olika stadsplaneringsfriagor.

e Synpunkts- och klagomalshantering via e-tjdnsten Limna din synpunkt pa var
hemsida.

e Sociala medier — Facebook.
e Niringslivsluncher, niringslivsfrukostar och foretagsbesok.

e Atlig servicemitning dir medborgare som varit i kontakt med kommunen fér
en enkit om bemotande, tydlighet och enkelhet att 16sa sitt drende.

e Medborearundersokning.

e Doreningsdialoger.
e Medborgarforslag.

e Utover brukarundersokningar arbetar Socialforvaltningen och Hoganis
Omsorg AB med DMO (Delaktighetsmodellen), boenderad inom sérskilt
boende, anhorigtriffar och individuella méten. Dessa verksamheter har som
metod att jobba med kartliggning dér fokus ligger pa dialog med olika parter.
Utifran kartlaggningen lages dtgirdsforslag for inférande av kvalitetshojande
och stirkande insatser.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Har kommunen en overgripande strategi for
kvalitetsutveckling? (6.1.1)

Vir resa ”fran kol till diamant”, vira visionsstrategier, ledord samt ledar- och

medarbetardiamanter bildar en helhet som stédjer arbetet med stindiga

torbattringar och utveckling. I ledar- och medarbetardiamanten finns begrepp som

“initiativ”’, “innovativ”’, “omvirldsbevakar” och “uppmuntra entreprenorskap”

vilket skapar en kultur som uppmuntrar till stindiga forbittringar. Arbetet med till

exempel medarbetar- och brukarundersékningar, Kolada-jamférelser och -analyser
2 933

samt beloning av goda prestationer, sa som arets uppvixlare”, 7arets
medarbetare” och 7arets kvalitetspris™ dr ocksa viktiga verktyg.

Uppftoljningen av naimnders och bolags mal, intern kontroll samt vissa
styrdokument gors 1 kvalitetsledningssystemet Stratsys.

Verksamhetsspecifikt kvalitetsarbete — nagra exempel
Socialférvaltningen och Héganis Omsorg AB har en 6vergripande
kvalitetsplan*. Kvalitetsplanen f6ljs upp 1 samband med manadsuppféljningarna
samt 1 tva tertial-rapporter och en arlig kvalitetsberittelse*. Under 2022 har en
utvecklingsavdelning inrittats som stod till verksamheternas utvecklingsarbete.
Varje manad delar ledningsgruppen ut utmirkelsen “manadens kvalitetsinsats” och
en ging per ar “stora kvalitetspriset”.

Verksamheter som drivs av externa utforare pa uppdrag av socialnimnden skickar
in kvalitetsrapporter tertialvis. Avvikelser och synpunkter f6ljs upp regelbundet.

Utbildningsforvaltningen bedriver sitt systematiska kvalitetsarbete utifran de
nationella mal och riktlinjerna. Uppfdljning sker i interna rapporter och 1
uppfoljningsdialoger tre ganger per lisir, da forvaltningen traffar respektive rektor
tor samtal. Underlagen inkluderar savil elevenkater, olika typer av kunskapsresultat
och andra kvalitativa underlag. Utbildningsnimnden far en samlad kvalitetsrapport
en gang per lasar men ocksa 16pande information under ldsaret.

Kommunledningskontorets ledningsgrupp har drivit ett kvalitetsarbete dar
ledningsgruppen har definierat vilka kvaliteter som kiannetecknar Sveriges basta
kommunledningskontor utifran framtidens krav. Utifran kvaliteterna har
forvaltningen formulerat en atgardsplan.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Hur stodjer kommunen innovationsarbete for att utveckla
kvaliteten i tjansterna? (6.3.2)

Projektkontoret - en ny stodfunktion for innovation och utveckling
Utifran matning och analys av organisationens digitala mognad, dvs formaga att
tillgodogora sig nyttorna med digitalisering, togs en koncerngemensam rapport
med en handlingsplan f6r 6kad digital mognad* fram under 2022. En av de
prioriterade atgirderna var att skapa ett projektkontor med syfte att stédja
innovation och digitalisering.

Under 2022 har Projektkontoret startats pa kommunledningskontoret. Dir finns
kompetenser inom innovation, projektledning, processledning och
torindringsledning. Projektkontoret arbetar med att stirka och stédja innovation
och utveckling genom fyra huvudomriden:

e Skapa framdrift. Deltar som resurser i koncernovergripande
utvecklingsinitiativ.

e Stirka formagor. Gemensamma metoder, verktyg och arbetssitt f6r
utveckling och innovation.

e Utveckla delaktighet och samarbete Gver grinser internt och externt.

e Stbdja 6vergripande planering och prioritering f6r faktabaserad
prioritering for en effektiv och dndamalsenlig forflyttning.

Kulturforflyttning for innovation

I syfte att vixla upp innovationskraften i organisationen har koncernledningen
arbetat fram en gemensam definition av begreppet innovation, ett gemensamt
budskap om varfor innovationssatsningen ar viktig och vilka forutsittningar som
utgor basen for kreativitet och innovation*.

Utifran medarbetar- och ledardiamanten har vi identifierat vilka delar som ar
sarskilt viktiga i kulturforflyttningen for mer innovation. Ett exempel pa aktiviteter
1 den kulturforflyttningen ér att samtliga chefer under hésten 2022 bjéds in till en
foreldsning om innovation, kreativitet och ledarskap med Leif Denti fran
Goteborgs universitet.

Arbetssatt for innovation

For ytterligare framdrift, kompetens och samverkan for férindrade arbetssatt har
vi skapat ett nitverk for innovation och utveckling med representanter frin alla
torvaltningar och bolag.

En koncernovergripande utbildning inom omvirldsanalys f6r nyckelpersoner inom
verksamhetsutveckling, 1 januari och februari 2023, ir ett exempel pa hur vi arbetar
for att bygga kompetens och gemensamma begrepp for effektivt utvecklings- och
innovationsarbete.

Under hosten 2022 har vi tagit fram en innovationsprocess som bygger pa iterativa
faser for idégenerering, idéutveckling, utveckling, test, uppskalning och lirande,
med inspiration frin metoder inom tjanstedesign for 6kad involvering. Processen
testas nu i olika innovationsinitiativ och kompletteras I6pande med praktiskt stod 1

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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form av workshopunderlag. En bredare lansering av innovationsfrimjande
arbetssitt planeras for 2023.

Innovationsfonden skapar utrymme for innovation

For att stimulera till innovation finns innovationsfonden sedan 2021. Alla i
kommunkoncernen kan anséka om medel ur fonden f6r méjlighet att testa eller
utveckla en innovativ idé med potential att skapa nytta. Under 2021-2022 har
2976 000 kr delats ut frin innovationsfonden till 15 projekt.

Ndgra exempel pa aktuella innovationsinitiativ

Ho6ganis Smart City. Ett innovationsprojekt som borjade i liten skala for att
utforska IoT-tekniken (Internet of Things) och forsta vilka nyttor som kan
mojliggdras t6r medborgare och kommun. Sensorer kopplades inledningsvis mot
kommunens mobila nitverk for att mita vattentemperatur och larma om livbojar
torsvann. Efterhand har projektet skalats upp med fler tester inom omraden sa
som soptoémning, sparning av raddningstjanst-fordon, olika slags larm inom vard
och omsorg samt for att hitta lediga parkeringsplatser. Samtliga férvaltningar och
bolag kan nu ta del av IoT-tekniken och fa inspiration och stéd i sitt arbete med
sensorer. Projektet har lett fram till gemensamma arbetssitt och en samlad teknisk
plattform.

Automatisering av barnutredningar. Ett utforskande arbete har paborjats,
finansierat av innovationsfonden, med syfte att automatisera insamling av
information och férbereda analys i barnutredningar inom socialtjainsten. En
barnutredning tar mycket administrativ tid 1 ansprak fran en handliggare. Kortare
handliggningstider kan leda till minskad oro under handliggningstiden och att
klienter snabbare fir stod och hjilp. Andra effekter ér att resurser kan forflyttas
fran administration till métet med klienter och férebyggande arbete samt att vi blir
en mer attraktiv arbetsgivare. Om innovationsprocessen faller vil ut i test och
skalas upp, mojliggbrs automatisering av fler processer inom kommunen.

Slacksimulator. Med hjilp av brandslickare, rékmaskin, brandslang och digitala
eldar skapas realistiska brand-scenarion ute pa plats 1 verksamheterna. Detta
mojligedr trining pa flexibla tider 1 personalens och brukarnas egna miljéer utan
medverkan fran riddningstjansten. Nyttan ar 6kad sikerhet och trygghet hos
personalen, till exempel pa ett dldreboende nattetid. Nir personalen har trinat flera
ganger pa hela riddningskedjan i sina egna lokaler, i realistiska situationer med rok,
brandvarnare som tjuter, statister (daglig verksamhet stottar), mobler osv, blir det
littare att veta hur man ska agera vid brand. Brandsimulatorn - YouTube.

NV-kortet. Utvecklades med tjanstedesign i samverkan mellan kommunen,
riddningstjinst, ambulans och polis for att méta behoven hos anhérigvardare.
Anhorigvardare kan kidnna oro och stress kring hur det ska ga om man sjilv blir
sjuk eller drabbas av en olycka. NV-kortet kan placeras i mobilen och pa dorren.
Utryckningspersonalen skannar kortet med sin mobil och far da upp
kontaktinformation som gor att kommunen kan ta 6ver ansvaret for att f6lja upp
den nirstaende. Tjanstgorande sjukskoterska i hemsjukvarden gor da en
bedémning av vilken hjalp som behévs, under dygnets alla timmar, alla dagar i
veckan.

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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Har kommunen en strategi/strategier for ett hallbart
arbetsliv? (7.1.1)

Vi vill vara och uppfattas som en av de bista arbetsplatserna i landet.
Utgangspunkten ér var visionsstrategi ”Arbetsgivare i framkant”, som siger att vi
ska vara en cool, modern och innovativ arbetsgivare. Vi ska ha ett ledarskap och ett
medarbetarskap som ir tydligt, engagerat och professionellt. Vi ska skapa
utvecklingsméiligheter och ta tillvara medarbetarnas kompetenser. Onskad effekt
av strategin dr att vi ska attrahera, rekrytera och behalla ritt kompetens. Strategin
toljs upp i samtliga nimnder och bolag samt redovisas och aterkopplas till
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige 1 delarsrapport och arsredovisning.

Pa mer konkret niva beskriver kompetensforsorjningsplanen* hur vi ska attrahera
personal och ta tillvara pa den befintliga (mer information i fraga 39). Kommunens
arbetsmiljépolicy sitter ramarna fér kommunens arbete for ett héallbart arbetsliv
och kompletteras med andra styrdokument sa som exempelvis rehabiliteringsrutin*
och handlingsplan f6r krinkande sirbehandling och trakasserier* (mer information
1 fraga 40). Planen fOr aktiva atgirder for jamstilldhet och mangfald* beskriver hur
vi 16pande ska arbeta for att bli en mer jamlik arbetsgivare (mer information i fraga
41).

Sa arbetar vi standigt for ett hallbart arbetsliv

I grund och botten handlar arbetet om att vara medarbetare ska kunna och vilja
jobba ett helt arbetsliv. For detta krivs utarbetade och val kinda rutiner och
processer for forebyggande insatser for att motverka ohilsa, efterhjilpande
insatser for atergang till arbete efter sjukfranvaro samt frimjande insatser for att
skapa engagemang och moijliggora lirande och karriar.

Forebyggande

Det forebyggande arbetet for ett hallbart arbetsliv handlar om att f6rebygga
arbetsrelaterad ohilsa genom att arbeta med den fysiska och psykologiska
arbetsmiljon. Nagra viktiga komponenter:

e Tydliga rutiner for det systematiska arbetsmiljéarbetet (mer information under
fraga 40).

° Aﬂjga medarbetarundersokningar.

e Pulsmitningar. Medarbetarundersékningen ér en 6gonblicksbild. For att
snabbare finga upp signaler om medarbetarnas vilmaende och trivsel, finns
olika system for pulsmitningar pa arbetsplatserna.

e Varje ménad triffar HR-chefen kommunstyrelsen f6r dialog om
medarbetarliget. Kommunstyrelsen far ocksé en skriftlig version 1 KS-

rapg ofrten.

e Regelbunden pensionsinformation. HR-servicecenter, var gemensamma
funktion for l6ne- och pensionsadministration 1 Familjen Helsingborg,
erbjuder stod genom pensionshandlaggare. Som komplement arbetar vi aktivt
med pensionsinformation anpassad efter dlder och skede 1 livet samt
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information om lonevixling. Under 2022 har det varit extra fokus pa
pensionsinformationen i och med nytt pensionsavtal.

e Bxtra semesterdagar. Sedan 2015 finns mojligheten att vixla sitt
semesterdagstillagg till extra semesterdagar. Detta ger medarbetarna storre
valfrihet att kombinera sitt yrkesliv med familj och fritid.

Efterhjalpande
Efterhjalpande insatser handlar om att nir ohalsa eller liknande uppdagas sa ska det
finnas en tydlighet i hur den ska hanteras. Nagra viktiga komponenter:

e Efter varje ars medarbetarundersokning tar arbetsplatsen fram en
handlingsplan for att sakerstilla att goda resultat kvarstar och att omraden
med lagre resultat utvecklas.

e En rehabiliteringsrutin* tydliggor arbetet i férebyggande syfte och nir
medarbetare dr inne 1 en sjukskrivning. Samverkan sker med primarvard,
foretagshilsovard och Forsakringskassan. Internt och externt stéd finns for
chef och medarbetare f6r en hallbar dtergang till arbetet.

e Tor att sikerstilla att medarbetare och chefer vet vad som galler nir nagot
intriffar maste det dven finnas kinda rutiner och handlingsplaner for de risker
som bedéms finnas inom verksamheterna lokalt. Exempel pa det dr var rutin
mot hot och vald*, rutin mot krinkande sirbehandling och trakasserier* samt
lokala rutiner f6r ensamarbete.

Framjande

Kraven i arbetslivet férdndras. Det moderna arbetslivet medfor nya utmaningar
samtidigt som mer traditionella arbetsmiljoproblem kvarstar. En hallbar arbetsplats
bidrar till 6kad personaltrivsel, ger en kiansla av sammanhang och hogre
medarbetarengagemang pa arbetsplatsen. Nédgra viktiga komponenter:

e Ett omfattande friskvardkoncept som bestar av fyra delar; motion och hilsa,
kost och levnadsvanor, fritid samt stress. I bilden presenteras kort aktuella
erbjudanden, vilka ocksa ir virdefulla formaner som en del 1
kompetensforsérjningsarbetet (se svar under fraga 39).

*) dokument finns i SKR:s samarbetstum
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| VART FRISKVARDSPAKET |

Diamantkort

Motion & hélsa || Kost & levnadsvanor | | Fritid & frivsel | Stress
Gratis férelGsningar Fritidsférening HOG-frycket Mindfulness
En uppmuntran till pulshdjande om kost och matinspiration arrangerar populdra aktiviteter
aktiviteter i vardagen. 30 minuters ddr man fraffas Gver Yoga Online

aktivitet motsvarar en "diamant”.
Samlar du 12 diamanter under en
och samma manad ger dig chansen
att vinna.

Cykellott

En uppmuntran till alla att cykla mer.
Genom att registrera antal cyklade
km i en e-tjinsten skaffar man sig en
lott per 10 cyklade mil och kan vinna
fina priser.

Gratis tréning

8 pass i veckan och ofta &r det
medarbetare som &r utbildade
instruktérer som hdller i passen.

Ergonomirddgivning

Kostradgivning

Viktvaktarprogram

R&kfri arbetstid och
hjdlp fér att sluta réka

forvaltningsgrdnserna samt.

Kommunké&r

Sjung pd arbetstid - med kollegor,

for kollegor!

Gemensam fikainformation
Férsta mandagsmorgonen i varje
manad beréattar en férvaltning/

person om "vad som &r pd gang”,

aktualiteter eller dylikt fér dvriga
organisationen.

Konstférening

Féreningens syfte ar att sprida

intresse ach kunskap om olika

konstnarer ge mojlighet till god
konst for en ringa kostnad.

Friskvérdsbidrag
Som personalfdrman fill alla
anstallda.

Ekonomisk radgivning

Samtalsstéd
via Féretagshalsovérden

Foretagshilsovard med fokus pa insatser for den psykiska, organisatoriska och

sociala arbetsmiljon. Fokusomradet dr att medvetandegéra medarbetare och
chefer om vad som stirker ett hallbart arbetsliv i syfte att klara ett lingre

arbetsliv, forhélla sig till ny teknik/digitalisering, klara flexibilitet i

platsoberoende arbete och forhalla sig till granslost arbete.

Utsedda hilsoinspiratérer inom aldreomsorgen. Under 2022 inleddes ett

projekt for att forbattra det preventiva hilsomiljoarbetet med hjilp av sarskilt
utsedda halsoinspiratorer pa arbetsplatserna. Uppdraget styrs och utformas till
stor del av medarbetarnas behov. Hilsoinspiratérerna bidrar med kunskap,
information och idéer som 6kar vilbefinnandet for gruppen, dr med i
utvecklingen av organisationens friskvardssatsningar, inspirerar och
marknadsfor aktiviteter som forbattrar hilsan pa arbetsplatsen och lyfter ofta
fragor kring hilsa (kost/motion/sémn/mm).

Samverkan och delaktighet. I samverkan med vara medarbetare, skyddsombud

och fackliga representanter arbetar vi kontinuerligt for att forbéttra de fysiska,
sociala och organisatoriska férhallandena pa arbetsplatserna. Genom en god
dialog skapar vi forutsittningar for en arbetsmiljé som framjar hilsa och

térebygger olyckor. Uppfoljning och kontinuerlig utvirdering av

arbetsmiljoinsatserna ska vara ett naturligt inslag i alla verksamheter for att
siakerstalla en stindig forbattring. Hégands kommunkoncern har ett
samverkansavtal mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna i
kommunen. Avtalet innebir bland annat att arbetsmiljofragor hanteras i en
partsammansatt samverkansgrupp. Samverkansgrupper finns pa olika nivéer i
organisationen sa att de fragor som dyker upp frimst ska hanteras sa nira
verksamheten som méjligt. Under det senaste aret har ett utvecklingsarbete
med samverkansgrupperna dgt rum for att ytterligare skapa tydlighet kring
vilka fragor som ska hanteras pa vilken niva och hur vi uppmuntrar till mer
delaktighet fran medarbetarna.

HOGANAS
KOMMUN
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Hur arbetar kommunen med kompetensforsorjning for att
mota framtida, forandrade behov? (7.2.1)

Kommunen har en 6vergripande kompetensforsorjningsplan® vars struktur bygger
pa SKR:s nio strategier fOr att moéta rekryteringsutmaningen och trygga framtiden
tor valfirden. Utifran denna plan har varje forvaltnings och bolags ledningsgrupp
fatt utarbeta handlingsplaner* for sina verksamheter med utmaningar och atgirder
under respektive strategi.

Sa har arbetar vi

Arbetet med arbetsgivarvarumirket ar stindigt under utveckling och innebir
ett tydligt 16fte om vad vi star for som arbetsgivare och vad som kan forvintas
av oss.

Instagram — vira medarbetare visar och berattar! Utéver Facebook och
LinkedIn som 7dgs” centralt av kommunens HR- och
kommunikationsavdelningar finns dven ett instagramkonto
(Jobba_i_hoganaskommun) som dgs av vara anstillda. Varje vecka haller en ny
medarbetare 1 kontot och berittar om sitt yrke och sin verksamhet. Vi vill visa
den variation som en kommun har att erbjuda och skapa stolthet hos vara
medarbetare.

Egen rekryteringsmassa. Flera ar 1 rad har vi organiserat en rekryteringsmiéssa
for att underlitta f6r arbetssokande och arbetsgivare i kommunen att métas.
Som kommunens storsta arbetsgivare dr vi sjalvklart med pa massan for att
prata om jobb och karridrvigar.

Traineeprogrammet i Familjen Helsingborg. Inf6r varje rekryteringsomgang
g6rs marknadsforing digitalt och direkt pa hogskolor och universitet. Pa sa sitt
far fler studenter an de traineer som blir antagna upp 6gonen for en
kommunal karriar.

Arbetet med innovation och innovationsfonden. For att klara av vara
utmaningar framéver, inom bland annat kompetensférsorjning, behéver vi
automatisera arbetsuppgifter och ibland arbeta pa helt nya sitt.

Samverkan med skolor. Vi har till exempel samarbete med yrkeshogskolan 1
Helsingborg nir det giller bygglovshandldggare, dir vi bade foreldser och tar
emot praktikanter. Det finns en plan for studie- och yrkesvagledning* som
innefattar bland annat besok av mellanstadie-elever pa brandstationen och
reningsverket samt besok i stadshuset for ak 8. Vi har ocksa organiserat speed-
dating mellan elever och olika yrkesgrupper fran kommunen dar elever kunnat
stalla fragor.

Alla forvaltningar/bolag samarbetar med kommunens utvecklingscentrum
kring individer som star langt fran arbetsmarknaden med till exempel
extratjanster, spraktrining och validering av vard- och omsorgspersonal.
Arbetet har bland annat resulterat i arbeten inom vard och omsorg eller
studier till underskoterska.

Forebygga tidigt uttride ur arbetslivet. Vi maste aktivt skapa ritt
forutsattningar for att medarbetare ska vilja och orka bidra med sin kompetens
och erfarenhet lingre (mer information under fraga 38).
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Hur bedriver kommunen sitt systematiska
arbetsmiljoarbete (SAM)? (7.3.1)

Kommunen har ett arshjul for det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM). Det ger
cheferna en tydlighet kring vad som ska goras och nir, till exempel
riskbedémningar, uppfoljningar eller informationsinsatser. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet f6ljs upp varje ar 1 samverkansgrupperna. I
samverkansgrupperna sitter verksamhetschefer och fackliga féretridare, i vissa fall
dven HR-avdelningen. P4 sa sitt utvecklas det systematiska arbetsmiljéarbetet pa
lokal, f6rvaltnings- och kommungemensam niva. Tydlig information om
arbetsmiljofragor och systematiskt arbetsmiljéarbete finns tillganglig f6r chefer och
medarbetare pa intrandtet. HR-st6d finns 1 organisationens alla delar och 1
introduktionen av nya medarbetare och chefer finns SAM med som en punkt. Den
enskilt viktigaste faktorn f6r en bra arbetsmilj6 dr ett bra och tydligt ledarskap. Vi
har dirfor under 2019 och 2020 genomfort ett ledarskapsprogram som omfattar
samtliga chefer med syfte att stirka dem 1 sitt ledarskap. Vi kompletterar med arliga
arbetsmiljoutbildningar till alla chefer och skyddsombud. Arbetsmiljéverkets
senaste revision visade att de var n6jda med oss kring rutiner och tillimpning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Niytt stodsystem for tillimpning av arshjulet. For att underlitta
arbetsmiljéarbetet f6r vara verksamheter har vi nyligen investerat i ett nytt
arbetsmiljosystem. Det nya systemet innebar bland annat att digital f6rdelning
av arbetsmiljéuppgifter, digitala skyddsrondsblanketter, riskbedémning och
arsplanering inom kort kommer att vara samlade pa ett och samma stille.
Systemet paminner cheferna om nir det ar dags att genomféra en specifik
uppgift eller om tidplanen for en atgard haller pa att 16pa ut. Darmed
underlittar systemet for vara chefer att driva ett annu mer strukturerat
arbetsmiljéarbete. Genom denna digitalisering av det systematiska
arbetsmiljéarbetet kommer vi dven fa battre 6verblick 6ver arbetsmiljon i
kommunen och ett battre underlag for lokala och centrala
arbetsmiljéinvesteringar framgent.

e Kommunen har dven investerat i ett nytt rapporteringssystem for tillbud och
olycksfall. Syftet med det nya systemet ér att engagera medarbetarna ytterligare
1 arbetsmiljbarbetet genom att rapporteringen av tillbud, olycksfall och
forbittringsforslag sker enklare och snabbare. Ambitionen dr att detta ska 6ka
antalet hindelserapporteringar ytterligare, vilket kan bidra till annu fler
forbittringsatgarder for arbetsmiljon.

e 2021 reviderades det lokala samverkansavtalet mellan kommunen och vira
kollektivavtalsbirande fackforbund. Vi tror pa att den bista arbetsmiljon
uppnas genom att arbetsgivare och arbetstagare arbetar tillsammans. De nya
systemen och var nya arbetsmiljopolicy ar exempel pa utveckling som
tillkommit genom denna samverkan.
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Vilka atgdrder sker i kommunen for lika rattigheter och
mojligheter? (7.4.1)

Sa hir arbetar vi med fragan.

e Tva strategiskt viktiga planer. Frigan om lika rittigheter och maoijligheter ticks
till storsta del av planen for aktiva atgarder for jamstilldhet och mangfald*,
men dven av kommunens strategiska kompetensforsorjningsplan* framfor allt
under fokusomradena “Rekrytera bredare” och “St6d medarbetarnas
utveckling”. Aktiviteterna i kommunens plan for aktiva atgirder for
jamstilldhet och mangtfald ar synkade med Ovriga uppfoljningsprocesser inom
arbetsmiljoomradet, till exempel i underlaget f6r medarbetarsamtalet, den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet och
medarbetarundersékningen. Pa sa sitt far vi regelbunden aterkoppling pa hur
nira eller langt ifran malen vi ar och kan utvardera planen direfter. Samtliga
forvaltningar arbetar pa detta sitt, likasa Héganids Omsorg AB.

e Lonepolitik. Lén dr en av de viktigaste jamstalldhetsfragorna. I vara nya
Riktlinjer f6r 16nebildning 4r det tydligt uttalat att det frimsta
beslutsunderlaget f6r f6rdelning av budget samt extrasatsningar i den arliga
loneoversynen ér den senaste lonekartliggningen sa att osakliga 16neskillnader
ska korrigeras sa fort de uppticks. Denna rutin har gett oss en tydligare
l6nepolitik dir I6nekartligening dr en direkt koppling till l6nesittning. HR har
aven varit ute 1 samtliga ledningsgrupper och presenterat 16nekartliggningens
betydelse for l6nesittningen. Tillginglig 16nestatistik dér rutinen vid
nyrekrytering dr att ny 16n sitts 1 samrad med HR f6r att forsikra oss om att
personen oavsett bakgrund eller konstillhérighet hamnar pa en ritt l6neniva
utifrin kompetens.

e Ritten till heltid (eller 6nskad sysselsittningsgrad). Att erbjuda alla vara
anstillda en mojlighet till en heltidsanstillning dr en jaimstilldhetsfraga. Som
en del 1 den strategiska kompetensforsérjningen och den nationella strategin
“Heltid som norm” har kommunen och Hégands Omsorg AB de senaste aren
arbetat med att successivt dndra forutsittningar, arbetsorganisation och
verksamhet for att mojliggora fler heltidsanstillningar.
Medelsysselsattningsgraden har i kommunen 6kat med 1,2 procentenheter
sedan 2019 (fran 93,7 till 94,9) och Hoganas Omsorg AB har gjort dnnu storre
kliv, fran 87,6% till 91,4%. Under 2022 har 121 personer gatt fran deltid upp
till heltid inom Hogands Omsorg AB. Sedan inférandet av Heltid som norm
utannonseras endast heltidstjanster och tva ganger per ar ser man Gver antalet
deltidsanstillda och g6r en uppfoljning genom att stimma av om de Onskar att

ga upp 1 tid.
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Har kommunen en strategi for hur chefs- och ledarskap
ska utformas och utvecklas? (8.1.1)

Arbetsgivarens forvantningar pa chefer ssmmanfattas i var “ledardiamant”*. Vara
chefer anvinder diamantens dimensioner och spanningsfilten dem emellan som ett
verktyg 1 sitt situationsanpassade ledarskap. De fyra dimensionerna dr empatisk,
modig, visiondr och resultatinriktad.

Introduktion av nya chefer

Alla chefer far en kommungemensam presentation av koncernen av
kommunledningskontoret. Introduktionen ger 6verblick 6ver Hogands kommun
som koncern, vir syn pa ledarskap, vision och ledord, vad det innebir att vara chef
och arbetsgivarrepresentant, information om arbetsritt och vilket chefsstéd som
finns. Introduktionen ger ocksa kunskaper 1 att hantera vara olika stédsystem,
information om mdjligheter till ledarutveckling samt mentorsprogram. Respektive
torvaltning och arbetsplats genomfér dessutom introduktion till nya chefer for att
sikerstilla det lokala ansvaret samt lokala arbetssitt, rutiner och stod.

Ledarprogram och ledargrupper

Det egna kommungemensamma ledarprogrammet som alla chefer gick 2019 och
2020 resulterade i ledargrupper 6ver forvaltningsgrinserna som triffas regelbundet.
Dirigenom skapas nitverk mellan chefer pa olika nivaer, vilket bygger gemenskap
och fortroende samt stirker vara ledord — kommunikation och koncerntanke.

Ledarforum, Ledarcaféer och interna regelbundna utbildningar
Tvi-tre ganger om aret samlas alla chefer pé ledarforum f6r summering och
framatsiktande. Vi diskuterar mal och visioner samt vad som ar pa gang. Ofta
deltar inspirationsforeldsare pa ett aktuellt tema.

HR-avdelningen ansvarar for att regelbundet under hela aret erbjuda stéd till chefer
inom de omraden som faller under ledarskapet. Stodet f6r 2023 kommer att vara i
form av bade storre och mer formella utbildningar inom exempelvis arbetsmiljo
och arbetsritt. Utbildningarna kommer att kompletteras med mer informella

genomgangar av aktuella fraigor och teman 1 form av “ledarskapscaféer”.

Utmarkelser till ledare
2022 utdelades for forsta gangen en utmirkelse till arets ledare. ”Arets ledare” utses
efter intern nominering frain medarbetare.

Mentors- och adeptprogram

Genom mentorsprogram inom Familjen Helsingborg far kommunens ledare
mojlighet att utveckla och reflektera kring sitt eget och andras ledarskap, antingen
som mentor eller som adept.
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Framtidens chefer

Framtidens chefer ér ett internrekryteringsprogram for ledartalanger och
potentiella chefer. Syftet med programmet ar att sikra ledarférsorjningen och att
erbjuda karridrvigar for medarbetare inom Familjen Helsingborg. Som
komplement till Framtidens chefer finns dven ”Ledarorientering”, ett
tyradagarsprogram f6r medarbetare som ar nyfikna pa att utveckla ett ledarskap
samt programmet “Chef med operativt verksamhetsansvar” som 16per under ett
halvir. Aven detta arrangeras tillsammans i Familjen Helsingborg.
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Har kommunen en strategi for hur medarbetarskap ska
viformas och utvecklas? (8.1.2)

Arbetsgivarens forviantningar pd medarbetarna sammanfattas i var
“medarbetardiamant’™*.

Medarbetardiamanten ger tydliga forvantningar

Kommunen tydliggor férvintningarna pa medarbetare och ledare i medarbetar-
respektive ledardiamanten. Bada diamanterna bestar av fyra dimensioner —
omraden av virdeord — som vigleder medarbetarna i deras arbete i kommunen.
Medarbetaren ska anvinda diamanten som ett verktyg 1 sitt medarbetarskap.
Medarbetarskap ir att ta ansvar fOr sina relationer. Dimensionerna ar spanningsfilt
som medarbetaren nyttjar i sina relationer gentemot sin chef, sina kollegor,
medborgaren och sig sjilv.

Nya Iénekriterier utifran medarbetardiamanten

For att skapa en helhet och en r6d trad har diamantens dimensioner dven blivit
lonekriterier. Det som ska vigleda oss 1 arbetet och i vara relationer dr dven det
som ska virderas och bedémas i l6nesittningen. Samtliga chefer har haft i uppdrag
att pa arbetsplatsniva tillsammans med sina medarbetare diskutera och komma
fram till vad I6nekriterierna innebdr for deras uppdrag i syfte att 6ka forstaelsen for
den del av l6nesittningen som varderar prestation.

Medarbetardagar pa Hégands omsorg AB

Under 2022 har alla medarbetare pa Hoganias omsorg AB deltagit i en
medarbetarsatsning med fokus pa den utveckling som har gjorts kring
samverkansprocessen, hilsoinspiratérer, medarbetardiamanten samt
verksamhetsuppfoljning. Satsningen ir ett led 1 att skapa férutsittningar for
tillitsbaserat ledarskap och styrning.

Utmarkelser till medarbetare

Sedan 2019 utdelas fyra olika utmarkelser ut for att belona goda insatser. Priserna
gar till vinnare i kategorierna arets medarbetare (intern nominering), arets
uppvixlare (extern nominering), arets ledare (intern nominering) samt arets
innovator (intern nominering) for att uppmirksamma och motivera till
forbittringar och nya idéer i verksamheterna.

Nagra forvaltningar har ocksa egna utmarkelser och nomineringar. Inom
utbildningsférvaltningen delas exempelvis arligen pris ut for arets pedagog, arets
arbetslag samt drets skola. Syftet ar att sitta fokus pd framgangsrik undervisning
och pedagogers viktiga arbete for 6kad maluppfyllelse.

Inom Héganids omsorg delas priser ocksé ut; stora kvalitetspriset och pris f6r bista
digitala transformation. Inom Héganis omsorg och socialférvaltningen delas ocksa
kvalitetspris ut varje manad.

Medarbetarundersokningar
En medarbetarundersékning genomfors arligen. Vartannat ar dr undersékningen
mer omfattande med frigeomraden som férutom HME dr "Hilsa och
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arbetsmilj6", "Dialog och samverkan", "Medarbetarsamtal" samt
"Lonesamtal/bedémningssamtal".

Varje férvaltning, avdelning och arbetsplats far egna resultatrapporter. Efterat
arbetar varje arbetsplats med resultatet av medarbetarundersékningen och
upprittar handlingsplaner. Handlingsplanerna f6ljs upp i samverkan pa lokal-,
torvaltnings- och central niva.

Introduktion for nyanstallda

Tva ganger per termin anordnas en kommungemensam introduktionsdag f6r
nyanstillda. Syftet med dagen ir att nya medarbetare ska ha en férstaelse for
koncernens verksamhet och inblick i visionen och dess strategier. Ett viktigt syfte
ar ocksa att stimulera till internt natverksbyggande.

Arliga medarbetarsamtal

Det arliga medarbetarsamtalet ska utveckla bade medarbetare och verksamhet. I
samtalet gar chefen och medarbetaren igenom verksamhetens mal och utmaningar,
medarbetarens uppdrag, kompetens och utvecklingsomraden. Samtalet resulterar i
en individuell medarbetarplan.

Kompetensoverforing

Vi arbetar med intern kompetensoverféring mellan seniora och nyare medarbetare,
men ocksa mellan olika roller, avdelningar och forvaltningar. Vi uppmuntrar dven
medarbetare att delta i bade interna och externa utbildningar och arrangerar
studiebes6k och omvirldsbevakningar inom olika intresseomraden.
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