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Valndmnden

Ordforande: Gertrud Green (C)

Verksamhet

Valnimnden har fem ledamaéter och fem ersittare som ansvarar for att genomfora allminna val, val till
EU-parlamentet och folkomrostningar. Kommunledningskontoret administrerar dessa val.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 68 90 -22 13
Politisk verksamhet 68 90 -22 13

Ekonomisk analys

Valnimndens arbete infor ett val borjar ungefir 9-12 manader fore valet. I juni 2024 dr det val till
Europaparlamentet och valnimnden har sammantritt under hosten for att planera och fatta beslut
infor valet. Dessa sammantriden belastar budgeten for 2023.

Framtid

Den 9 juni 2024 dr det val till Europaparlamentet och fortidsréstningen bérjar 1 slutet pa maj. Nista
planerade val till riksdag, kommun- och regionfullmaktige dr den 13 september 2026.
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Revisionen

Ordforande: Hazze Brokopp (S)

Verksamhet

Enligt kommunallagen, revisionsreglementet och god revisionssed ska revisionen granska kommunens
verksamheter och préva om dessa bedrivs andamalsenligt och pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt.
Revisionen ska ocksa granska om rakenskaperna ir rittvisande och om den interna kontrollen som
bedrivits av styrelse och nimnder r tillricklig. I uppdraget ingar att arligen granska all verksamhet som
bedrivs inom styrelser och nimnder och genom lekmannarevisorerna 1 verksamhet som bedrivs 1 annan
juridisk form. Granskningen ska ske 1 6verensstimmelse med god revisionssed i kommunal verksambhet.

Revisionen omfattar planering, genomférande och bedémning. Vid framtagande av revisionsplanen
utgar revisionen fran visentlighet och risk. Revisionens mal ar ytterst att ge kommunfullmaktige
underlag f6r ansvarsprévningen och om kommunens rikenskaper ar rattvisande samt om
internkontroll som utévas av styrelsen och nimnder ér tillricklig.

Utveckling

SKR har i samverkan med Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (Skyrev) och FAR,
branschorganisationen for revisorer, redovisningskonsulter med flera gemensamt tagit fram en standard
t6r kommunal rikenskapsrevision. 2023-01-01 tridde den nya standarden f6r kommunal
rikenskapsrevision 1 kraft. Implementeringen av den nya standarden har paverkat revisionens arbete
under aret. Standarden omfattar ett ramverk och anvisningar for tillimpningar av International
Standards on Auditing (ISA), International Standards on Assurance Engagements (ISAE) och
International Standards on Review of Engagements (ISRE).

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 1 035 1149 -114 1 008

Ekonomisk analys

Den nya standarden f6r kommunal rikenskapsrevision borjade galla f6r 2023 ars granskning, vilket har
inneburit merkostnader for revisionen. Standarden édr en del av god revisionssed som revisionen ska
folja enligt kommunallagens kapitel 12. Den nya standarden innebir férindrade krav avseende
rikenskapsrevision 1 forhallande till tidigare ars granskning. Avvikelse i férhallande till budget avser
dirmed de merkostnader som tillkommit pa grund av inférandet av en ny standard.

*
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Overférmyndarndmnden

Ordfirande: Asa Linde Tornée (M) Forvaltningschef Herman Crespin

Verksamhet

Overférmyndarnimnden har tillsynsansvaret for formynderskap, forvaltarskap och godmanskap i
kommunen. Tillsynen ska garantera ritten at personer som behover hjalp med att férvalta sin egendom
och tillvarata sina rittigheter i 6vrigt. I 6verférmyndarnimndens ansvar ingar dessutom att rekrytera
och utbilda gode min och forvaltare. Nimnden prévar ocksa om samtycke ska ges till vissa
rattshandlingar, anséker om godmanskap och forvaltarskap hos tingsritt och limnar yttranden i
domstol. I vissa typer av drenden kan 6verférmyndarnimnden férordna en god man.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

Namndsmal

.' Stallféretraddarna anses utfora sitt uppdrag mycket bra eller utmarkt

Kommentar

| de drenden som djupgranskats fér 2022 har antingen huvudmannen, boendepersonal eller annan person i
huvudmannens nérhet, svarat pd frdga om hur stdllféretradarskapet fungerar. 58,3 procent har svarat att
stallféretradaren utfor sitt uppdrag utmarkt, 33,3 procent har svarat mycket bra, och 8,3 procent har svarat
fillfredsstallande. Ingen har svarat att uppdraget utfors e tillfredsstallande.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

En enkel, snabb och framforallt rittssiker handliggning ar viktig for de personer som har god man
eller forvaltare, men ocksa for att behalla och rekrytera kompetenta stillforetradare.
Overférmyndarnimnden har dirfér under dret fortsatt att vidareutveckla och effektivisera rutiner och
service, bland annat genom att erbjuda digitala tjanster och inféra nya moment vid granskningen av
stallféretridarnas redovisningar. Sedan januari 2023 kan stallféretridarna limna in redovisningar med
tillhérande underlag digitalt.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

@ Uutbildning av staliféretradare

Kommentar

Samtliga nya stdllféretrédare har genomgatt intfroduktionsutbildning pd webben, och har redovisat
godkdant resultat.

Arets viktigaste handelser fr véra medarbetare:

Nya stillforetridare har genomgatt en webbaserad introduktionsutbildning med tillhérande
kunskapstest. Under hosten hélls en informations- och utbildningskvall f6r nya och befintliga
stillféretridare med information fran kommunens budget- och skuldradgivare, bank och om den
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digitala redovisningsappen. Nya ledamoter 1 6verformyndarnimnden har under viren genomgitt en
grundkurs f6r nyvalda 6verformyndare. Medarbetarna vid 6verformyndarndmndens kansli har
genomgitt utbildning 1 ny praxis for att sikerstilla en rittssiker handliggning.

Utveckling

Forenkla for foretag

Namndsmal

. God tillganglighet, service och hdg professionalitet vid kontakter med banker, méklare och juristbyrder

Kommentar

Overférmyndarndmnden har skickat ut ett frégeformuldr till fastighetsmdklare, banker och juristoyrder i
kommunen. | de svar som hittills inkommit har 60 procent svarat att de dr mycket néjda, och 40 procent att
de dr néjda med sina kontakter med dverférmyndarndmnden.

Inom omrddet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Allt fler stillféretradare har anslutit sig till den digitala app for redovisning som introducerats under
2022. Sedan januari 2023 har redovisningar av huvudmannens ekonomi kunnat limnas in digitalt till
overformyndarnimnden via appen. Appen har tagits mycket val emot av stéllféretridarna som upplever
att den férenklar redovisningen. Digitala redovisningar ar en viktig del av 6verférmyndarnimndens
verksambhet.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 3901 3448 453 3 680
Politisk verksamhet 3 901 3 448 453 3 680

Ekonomisk analys av resultatet

Overskottet beror pa ligre personalkostnader 4n budgeterat. De ligre personalkostnaderna ir en
konsekvens av genomforda pensioner och efterféljande rekryteringar.

Framtid

Arbetet med digitalisering, bade inom kommunen och nationellt, fortsitter i syfte att stallféretradare 1
storre utstrickning ska kunna utfora bankirenden och kommunicera enklare med myndigheter for sina
huvudmins rikning. Aven kommunikationen mellan éverférmyndarnimnden och stillféretridarna ska
1 storre utstrackning ske digitalt, med mojlighet att till exempel limna in arsrikning.

Den utredning som regeringen redovisade under 2021, med flera férindringar for att stirka
huvudmannens stallning och 6kat ansvar f6r 6verférmyndarnimnden, har dnnu inte antagits. Klart dr
dock att det kommer att stalls allt hégre krav pa 6verférmyndarnimndens verksamhet, bade vad giller
tillsyn och service, vilket sannolikt kommer att 6ka arbetsbelastningen och kraven pa kompetens hos
overférmyndarnimnd och kansli.
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Kommunstyrelsen
Ordfirande: Peter Schilander (M)

Verksamhet

Kommunstyrelsen ansvarar for beredning av drenden till kommunfullmaktige. Styrelsen har ett
overgripande ansvar for Hoganas kommuns utveckling, uppsikt, tillsyn och samordning av kommunens
verksamheter. Styrelsen har tretton ledamoter och sammantrider ungefir elva ganger per ar.

Medborgare

Under dret har kommunstyrelsen berett drende om personlig assistans enligt lagen om valfrihet.

Utveckling

I kommunens vision dr malet att antalet medborgare i kommunen ska vara 30 000 invanare till ar 2025.
Under dret nidde kommunen upp till 28 193 invanare i kommunen. Det dr 90 nya invanare under aret.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Totalt 16 355 16116 239 14011
Politisk verksamhet 16 355 16116 239 14011

Ekonomisk analys

Arets resultat for kommunstyrelsen egna verksamhet ir ett Gverskott pa 239 tkr. Overskottet beror
frimst pa ligre medlemsavgifter idn budgeterat.

*
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Kommunledningskontoret

Ordforande: Peter Scholander (M)~ Forvaltningschef: Herman Crespin

Verksamhet

Kommunledningskontoret dr kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens narmaste serviceorgan for
arendeberedning och nimndadministration. Férvaltningen har ett koncernoévergripande ansvar f6r HR-,
ekonomi-, upphandling-, I'T-, kommunkansli-, niringslivs-, kommunikations-, utvecklings-, sakerhet
och krisberedskapsfragor, samt f6rvirv och férsiljning av kommunal mark.

Medborgare

Stark skolans bredd och spets

Namndsmal

Samverkan mellan néringslivet och skolan ér starkt

Kommentar

Under dret har vi lagt mycket fokus pd& att férdjupa var samverkan mellan néringslivsavdelningen, féretagen
och skolan. Vi har deltagit vid olika natverkstraffar sGsom Rektorsgruppsmaéten, SYV- natverk och
regelbundna avst@mningar med chefer inom utbildning.

En nyhet som vi testat under éret ar att flera av véra grundskolor genomfort Ung Ekonomi i Arskurs 5.

Vi har genomfort flera aktiviteter med Kullagymnasiet under éret och en nyhet som sticker ut &ér
Jobbmdassan med 6ver 800 besdkare och 50-tal utstdllare. Kommunens férvaltningar var ocksd pd plats for
aft visa upp kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Kullan@stet Innovation och Kullandstet UF har genomforts, ett samarbete mellan Kullagymnasiet,
Féretagarna Hogands och ndringslivsavdelningen ddr 13 elever deltog.

Under hésten besokte vi UF- kickoffen i Helsingborg med 2500 elever frdn hela Skane. Vi ser en 6kning fran
20-tal fill 64 elever som valt UF. Vi har genomfért entreprendrsinjektioner tillsammans med en extern part, for
att bidra till 6kat engagemang och kunskap fill de som driver UF-féretag.

Vi har en kockutbildning i Hogands dar vi har mojlighet att utbilda 12 kockar per ér, det finns ett stort behov i
branschen. Utbildning till underskdterska finns ocksa fysiskt i Hogands. Vi arbetar systematiskt tilsammans i
familjen Helsingborg fér att tillgodose den kompetensbrist som finns i regionen.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Hoéganis kommun blev Sveriges Kvalitetskommun 2023.

Den arliga trygghetsmitningen visar att invanarna kinner sig trygega, Hoganas dr nordvastra Skanes nast
tryggaste kommun.

Utifran SKR:s servicemitning har servicecenter arbetat med insatser med Ovriga organisationen.
Insatserna har gett resultat med 6kad tillganglighet nar samtal kopplas vidare fran servicecenter till
verksamheter dir det tidigare varit lag tillganglighet. Vi fortsitter att utveckla digitala tjanster for vara
medborgare.

Euronis har salts till ett virde av 4,6 mnkr, vilket innebér mojliggérande av inkép hos de cirka 100
niringsidkare som tar emot Euronis. Det ér en visentlig 0kning 1 férhallande till tidigare.

For féretagen har 105 kostnadsfria foretagsradgivningar med Nyforetagarcentrum genomforts. Fler
lokala féretag har anslutit sig till kommunens héllbarhetavtal. Under sommaren fick 220 ungdomar
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feriejobb.

For att underlitta for naringsidkare att delta 1 upphandlingar har en prioriterad atgird varit att
informera och utbilda lokala niringsidkare kring regelverket for offentlig upphandling.

Medarbetare

Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare:

Arbetet med att bli Sveriges basta kommunledningskontor (stédfunktion) har pagatt.

En trainee har rekryterats via traineeprogram i "Familjen Helsingborg". Aven en ny HR-chef har
rekryterats och utvecklingsavdelningen har fatt en utvecklingschef.

Vi har haft premiir f6r medarbetardagar, en satsning dir koncernens alla medarbetare bjéds in till
forelasning. Arbetsmiljéutbildning, férindringsledning, medietrining, utbildning pa temat medveten
kommunikation och medveten kommunikation i skrift har genomfoérts.

Forvaltningen har tagit emot praoelever fran arskurs 8 och 9 samt praktikanter for att visa pa
yrkesmojligheter.

Nya digitala sjilvservicetjanster har tagits fram dar chefen sjilv kan utféra och hantera IT-produkter
och behorigheter inom sitt ansvarsomrade. En forstudie pagar av e-lirandesystem for att mojliggora
distribution av utbildningar f6r kommunens medarbetare.

Utveckling

Forverkliga miliomassig héllbarhet

Namndsmal

AGENDA 2030: Koonmunledningskontorets medarbetare prioriterar en hdllbar konsumtion i
kommunledningskontorets alla processer.

Kommentar

Under dret har upphandlingsenheten fordjupat samverkan med Helsingborgs stad fér utveckling av arbetet
med hdllbarhetskrav i entreprenadarbeten. HR-avdelningen planerar ménga sammankomster dér
vegetarisk mat, serverad i flergdngskarl, med minskad plastanvandning prioriteras.

UC och néringslivsavdelningen skéter driften av Aterbruket som méjliggér att vi sparar béde pé resurser och
pengar.

Hallbarhetscertifieringen av Mat- och sommarfesten verkade for en héallbar konsumtion béde bland lokala
féretag och besokare.

Hallbarhetsnatverket fér kommunens foretag dppnar nya kontaktvagar for att stétta och stérka en hallbar
konsumtion @ven i ndringslivet.
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Forenkla for foretag

Namndsmal

. Kommunen har en god markreserv fér verksamhetsetablering

Kommentar

| och med att verksamhetsomrddet nya Tjdrrdd har blivit férdig till forsalining och allmén platsmark ar
utbyggd sa& att det gér att nd tomterna ar malet &r ntt. Flertalet av dessa fastigheter kommer att sdljas till
infressenter under 2024.

Detaljplanearbetet gdllande Réda Ladan pdgdar.

Utveckla dialog och service

Namndsmal

Medborgarna dr néjda med kommunens medborgardialog

Kommentar

Senast SCB:s medborgarundersdkning genomfordes 2020 har matetalet "N&jd inflytande index” utgdatt
varfor ett utfall inte kan rapporteras. Dock visar analysarbetet som genomférts i en undersékning med
medborgarna att de ar mer néjda med inflyfandet vid den senaste undersékningen &n fidigare
undersdkningar men aven irikssnittet bland Sveriges kommuner.

For att kunna utveckla medborgardialogen ytterligare har en bil kdpfts in under dret som ska fungera som en
ambulerande medborgardialog.

KLK upplevs inom koncernen som en service/professionell organisation

Kommentar

Kommunledningskontoret har under dret arbetat vidare med handlingsplanerna kopplade fill den senaste
interna kundundersdkningen inom omrddena bemdtande, kunskap, aterkoppling och enkelhet.

Samtidigt har férvaltningen pdbérjat en resa for att bli Sveriges bésta KLK. Atta kvaliteter ar viktiga for det
fortsatta arbetet, aft KLK arbetar i behovsorienterade partnerskap, foljer upp, lyfter blicken, tanker nytt, har
kulturbdrande medarbetare, sakerstdller koordinering, arbetar Idngsiktigt och uthdalligt, ar transparanta,
tydliga och tillgdngliga och synliggér medarbetarnas framgdéng. Alla medarbetare pd férvaltningen har
varit med och tagit fram forslag pd atgdrder, det handlar bland annat om att f& battre kunskap om
varandras verksamheter, ta fram en gemensam rutin fér introduktion fér nya medarbetare pé
kommunledningskontoret, arbeta fram en modell f&r nyttohemtagning och hitta ett arbetssatt fér
omvdarldsbevakning.

Inom omrdadet utveckling har férvaliningen bland annat jobbat med:

En varumarkesstrategi med tre delar har tagits fram, Kullahalvon, organisations- och
arbetsgivarvarumirke.

Arbetet med Héganis omvirldsanalys paborjades och ska firdigstillas under varen 2024. Under hésten
engagerades fortroendevalda, niringslivet och tjinstepersoner i arbetet.

IT-avdelningen och utvecklingsavdelningen har tagit fram en gemensam riktning for digitalisering for
Ho6gands kommunkoncern under 2023.

Forberedelser pagar for att inféra en e-tjanst for 16neinformation for att 6ka transparensen kring
l6nerna. En uppgradering av rekryteringssystemet har gjorts och ett omfattande arbete for att optimera
lonesystemet pagar.

Automatisering genom robotlosning av redovisning av kortbetalningar i verksamheterna har
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implementerats.
Kommunen tillsammans med Hégandshem kopte Kaktusen och Odéon i sin helhet av SBB.

En ny arlig ligesrapport som ska limnas till Linsstyrelsen f6r det brottsférebyggande arbetet har tagits
fram under 2023. Aven en klimatanpassningsplan har bétjat ta form, forsta delen kommer att handla
om Okad virme och torka.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 109 013 108 966 47 94221
Sakerhet 1105 856 249 796
Exploatering 10 936 10 248 688 6042
Arbetsmarknads- 6 581 6 404 176 5052
atgarder

Gemensamma 82940 84908 -1 968 74 580
funktioner

L] 7 452 6 549 902 7751

vuxenutbildning

Ekonomisk analys av resultatet

Forvaltningens verksamhet bedrivs inom beslutad budgetram.

Gemensamma funktioner har underskott pa 2 mnkr. Detta beror frimst pa kostnader f6r
medarbetardagarna samt 6kade I'T-kostnader pa grund av inflationen. Kommunen har erhallit ett bidrag
fran omstillningsfonden, som var tinkta att finansiera medarbetardagarna, eftersom budgeten har
medgett det har KLLK valt att finansiera det sjalva. Bidraget fran omstillningsfonden 6verfors till
kommande ar for att mojligeora ytterligare insatser fOr att stirka medarbetarskapet i koncernen.

Kommunal vuxenutbildning (Kunskapsforum) har ett 6verskott pi 1 mnkr. Overskottet beror pa att
man dels fatt hogre intikter for finansiering av kombinationsutbildningar, dels att man kunnat rikna
med fler utbildningspoing i medfinansiering av yrkesutbildningar.

Arbetsmarknadsatgirder (Utbildningscentrum) har ett 6verskott pa 0,2 mnkr. Detta beror pa vakanser
som inte har tillsatts.

Exploatering har ett 6verskott pa 0,7 mnkr som beror pa ett 6verskott for naturvardsinsatser med 0,4
mnkr, 6vrigt 6verskott beror pa vakans till f6ljd av féraldraledighet.

Verksamhetsomradet for Sikerhet har ett verskott som beror pa att BRA-pengarna erhallits sent
under hésten och dirmed inte forbrukats.
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Investeringar

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
summa 1 800 0 1 800 1 250
investeringar

Arsanslag 1 800 0 1800 1250

Investeringsanalys

Under aret har behov av investeringar inte varit aktuellt.

Exploatering

TKR Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Resultat 36913 6781 30132 -23 948
Arsanslag 200 -390 590 -1 131
Exploatering 36713 7171 29 542 -22 817

Exploateringsanalys

Exploateringsbudgeten har ett 6verskott pa 30,1 mnkr. Exploateringsprojekten har en positiv avvikelse
pa 29,5 mnkr, Detta beror till stor del pa att flera projekt dr framflyttade till 2024—2026.
Senareliggningen av Tornlyckan etapp 2 (+31,7 mnkr) och Viken Centrum (- 4 mnkr) férklaras av
sviktande konjunktur med ett hogt rinteldge samt att kostnaderna f6r byggmaterial har gatt upp, bland
annat beroende pa kriget 1 Ukraina. H6gands hamn (+7 mnkr), dér dr detaljplan antagen men ar
overklagad, vilket medfor att projektet forsenas nagot. Prognoserna for projekten ar att tidplanerna
samt budgeten kommer att hallas.

Projektet Folkparken/Julivallen har ett underskott pa 3,5 mnkr da firdigstillandet av gator har blivit
dyrare dn forvintat. Prognosen ir att projektet kommer att ha ett litet underskott.

Framtid

Behovet att inf6ra digitala 16sningar inom viéra olika verksamheter 6kar framover. Forvaltningen
kommer dérfor att fortsitta arbetet med att stotta och stirka verksamheterna vad giller innovation,
forandringsledning och digitalisering.

Framtidens medborgarservice med en balans mellan automatisering och Al och den personliga servicen
blir fortsatt viktig. Hur vi skapar en snabb, personlig och mer effektiv medborgarservice som svarar
upp mot framtida behov blir viktigt arbetsomrade.

Fler metoder for att fa kunskap om medborgarnas virderingar och att ge medborgarna kunskaper om
kommunens ansvar, styrning och verksamhet maste utvecklas. Genom systematiska dialoger kan vi
béade stirka demokratin och fortroendet for den verksamhet vi bedriver.

Sveriges bista KLK dr ett arbete som dr viktigt att fortsitta sa att ritt stod levereras till organisationen.

Ho6ganis har haft en god befolkningstillviaxt om 1,2 % arligen de senaste 10 dren. I framtiden kommer
vi att ha ett tydligare fokus pa fortitning och hallbar exploatering av bade bostads- och
verksamhetsmark.
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Raddningstjdnsten

Ordforande: Peter Scholander  Forvaltningschef: Lars Scotte

Verksamhet

Raddningstjansten ska enligt lagen om skydd mot olyckor vara planerad och organiserad sa att
riddningsinsats kan paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett effektivt satt. Detta innebir
bland annat att hélla beredskap och ha f6rmaga att ingripa vid olika typer av nédlagen och hindelser
inom kommunen och vid behov dven utanfér kommunen genom samarbete med andra kommuners
riddningstjanster. Forvaltningen utévar dven myndighetsutévning genom tillsyn, avger samrad och
yttranden vid bland annat plan- och bygglovsiarenden samt ir remissinstans till polis och andra
myndigheter. Férebyggande arbete bedrivs inte enbart mot brand, utan dven mot andra olyckor som
sker 1 samhallet. Tjanster som restvirdes- och serviceuppdrag, vilket exempelvis innefattar stidning av
vigbanor efter olyckor, lyfthjilp och i vintan pa ambulans” ingar dven i forvaltningens
arbetsuppgifter. Riddningstjansten hjilper ocksa till med viss utbildning, information och radgivning
for att 6ka kunskapen om risker och brandkunskap for féretag och invanare. Forvaltningen dr ocksa
behjilplig vid olika kriser i samhallet och har ett nira samarbete med Krisberedskapsfunktionen vid
extraordinira hindelser. Civilt fOrsvar som tar sin utgangspunkt i krisberedskapen i hindelse av hojd
beredskap eller krig ber6rs ocksa av forvaltningen i form av att virna befolkningen, sakerstalla de
viktigaste samhillsfunktionerna samt bidra till Férsvarsmaktens formaga att mota ett vipnat angrepp.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

Namndsmal

. Kommunens invénare ska k&nna trygghet och sdkerhet i sitt bostadsomréde.

Kommentar

P& heldret har réddningstjénsten gjort nya och reviderat dldre insatskort for séikrare och snabbare insatser
vid olyckor, ca 25st.

Agenda 2030: Utbilda skolungdomar i kommunen om brandskydd och informera om brandskydd och
annan sdkerhet till allmé&nheten.

Kommentar

Brandskyddsutbildnings for skolungdom skedde under férsta halvaret men var mer begrénsad under andra
halvaret p& grund av resursbrist pd grund av sjukdom och férdldraledigheter. Dessa kommer att
genomféras forsta halvaret 2024. R&addningstjéinsten har informerat allmanheten vid minst 4 tillféllen under
dret pd olika platser i kommunen.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

2023 har varit ett relativt lugnt utryckningsar for riddningstjansten med lite firre olyckor och av mindre
olyckskaraktir dn fjolaret. Antalet utryckningar uppgick till 406 mot 450 ar 2022 trots att kommunen
vixer. Riddningstjansten har med sin profession bidragit till att minska verkningen av dessa olyckor
och det raddade virdet vid brinder och andra olyckor uppgick 2023 till 51 miljoner kronor. De
automatiska brandlarmen utan brand har en nedétgaende trend som ir positiv och statistiken pa
utryckningarna for 2023 var; automatiska brandlarm 105 st, hjilp till ambulans 55 st, brand 1 byggnad
43, andra brinder 33 st, trafikolycka 36 st, utslapp farligt amne 11 st, lyfthjilp 24 st, vattenskada 33 st,
stormskada 7 st till dessa olyckstyper kommer suicid, drunkningstillbud, djurriddning, hissoppning,
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unders6kning, mm. Tillsammans med 6vriga forvaltningar forebygger organisationen risker i samhallet
sa dessa kan minska med bland annat tillsynsverksamhet, granskning och samrad, radgivning och
utbildning samt information i olika former i sociala medier, skrifter och pa gator och torg.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

'.' Tillrdcklig kompetensnivd inom alla funktioner utifrdn kommunens risker.

Kommentar

Alla medarbetare &r godkdnda efter sin medicinska férmdaga och enligt kommunens handlingsprogram
och enligt Lagen om skydd mot olyckor. Utbildning p&gdr just nu for alla medarbetare med det nya sldck-
och réddningsfordonet som levererades i december.

'.' Motiverade medarbetare som férstdr helheten och som kanner till organisationens vision och mail.

Kommentar

H&gands kommuns ledord ar koncerntanke och kommunikation, kommunen har éven en vision med
visionsbyggstenar samt strategier for att nd kommunens dvergripande mal. De strategier som
réddningstjé@nsten framst ar kopplade till &r "en arbetsgivare i framkant" vilkket férvaltningen arbetar med
genom ett bra ledarskap och med ny modern utrustning samt en god utbildning och évningsverksamhet
och en bra arbetsmiljé. "Férenkla fér féretag" dar det férebyggande arbetet med féretag och verksamheter
om brand och utrymningssékerhet samt andra olyckstyper som kan medféra skador pd ménniskor, miljié
samt fastigheter stdr i fokus genom dialog fér att uppnd lagens intentioner. Detta sker genom tillsynsarbete,
dialoger, information, rddgivning, féretagslots, remissgranskning och besiktningar. Alla medarbetare har
olika ansvarsomréden pd olika nivaer for att helheten till kommunens mél och visioner ska uppnds pd bdsta
satt. Medarbetarna visar en hdg motivation och férstdelse for att nd kommunens mal, strategier och ledord.

Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare:

Under aret har forvaltningen investerat i ny skyddsutrustning och nya fordon som en ny
slick/raddningsbil samt en ny tankbil. Detta gor att en bittre arbetsmiljé uppnas samt sikrare,
snabbare, bittre och driftsikrare arbete kan ske vid olyckor.

*
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Utveckling

Forenkla for féretag

Namndsmal

'.' En med ndringslivet dmsesidig forstéelse fér ansvar, brandskydd och raddningsarbete.

Kommentar

Raddningstjansten har genomfért ett antal féretagsbesok under dret som pé Hogands AB angdende
Sevesoanladggning och kommunal plan samt gasolanldggning, Nordic Waterproofing om
sprinkleranldggning, Calderys Nordic AB om brandskyddsarbete, Valinge innovation AB om brandskydd,
Brygghallen om brandskydd och brandskyddsarbete, Grand Hotell samt fastigheter i Mélle hamn om
brandskydd och brandskyddsarbete.

Inom omrddet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Riddningstjansten i Sverige har genomfért en stor utveckling under 2023 som benimns "Ett enhetligt
ledningssystem f6r kommunal riddningstjinst". Detta innebir att samhillets resurser ska anvindas sa
effektivt som mojligt vilket har gjort att alla Sveriges riddningstjanster numera ar kopplade till storre
ledningscentral. Dessa dr i sin tur dr sammankopplad med annan central for att fa ett framgangsrikt
samarbete som bygger pa kunskap, fértroende och 6msesidig respekt bade 1 egen organisation och
samspel med andra aktérer. En snabb korrekt och 6ppen kommunikation underlittar samarbetet som 1
sin tur ger effektivare slick och riddningsinsatser for att minska foljderna av skada vid olyckor pa liv,
hilsa, egendom och milj6. Riddningstjansten Hoganas dr kopplad till Ledningscentral Barslév som 1 sin
tur ir sammankopplade med ledningscentralerna i Malmé och Kristianstad. Ovrig utveckling under aret
har skett genom den utrustning och fordonsinvestering som gjorts under aret med ny modern
utrustning.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Raddningstjanst 27 170 27 470 -300 27 067

Ekonomisk analys av resultatet

Riddningstjinstens resultat for dret blev 0,3 mnkr. Aven detta ar har varit anstringt av sjukdom som
gjort att forvaltningen har fitt anvinda sig av en storre mingd timanstallda. Andra faktorer som
paverkat resultatet negativt har varit reparationskostnader samt kostnader f6r annat riddningsmaterial
som behévts ersittas. Detta bor minska kommande ar da det kommer att rekryteras ytterligare tva
brandmain sa att koefficienten hojs sa att 6verbemanningen av raiddningspersonal skall kunna hantera
detta inom systemet pa ett béttre sitt, samt att nya fordon och annat riddningsmaterial har investerats
under aret.
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Investeringar

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Totalt 15810 10 941 4869 13264
Tidsbestamda 15 400 10 507 4893 12300
projekt

Arsanslag 410 434 -24 410

Investeringsanalys

Investeringarna under aret har inte levererats enligt plan vilket gor en total avvikelse pa 4,9 mkr.
Tankbilen kommer att levereras och driftsittas varen 2024 sa resterande utrymme flyttas 6ver pd ar
2024. Riddningsbilen ir levererad men ej driftsatt pa grund av att det saknas en del komponenter. Aven
hir behéver avvikelsen flyttas over till 2024. Revision stegbil ar inte heller slutférd dnnu, vilket gor att
aven hir behéver avvikelsen foras 6ver till 2024. Pa arsanslaget blev det en avvikelse pa -24 tkr.

Framtid

Det hinder mycket 1 var omvirld och vart samhille som gor att vi alla maste tinka annorlunda.
Klimatférindringar med allt som det innebir, civilforsvar och héjd beredskap som det ska planeras for
och inte minst bemanningsproblematiken for vira verksamheter som redan borjat i viss man. Annu ir
det inga klara direktiv frin vara myndigheter om hur det civila forsvaret ska byggas upp men det ska
komma inom kort och da kommer hela kommunen att ber6ras pa lite olika sitt. Raddningstjansten
maste som alltid vara pa ta och omvirldsbevaka for att tillse sig den férmaga som krivs bade idag och
imorgon genom utbildning, 6vning och investeringar i samarbete med 6vriga forvaltningar i god
koncernanda.
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Samhallsbyggnadsforvaltningen

Ordforande: Peter Scholander (M)~ Forvaltningschef: Jacob von Post

Verksamhet

Vi arbetar med medborgarna och niringslivet 1 fokus for en bittre livsmilj6, med ett langsiktigt hallbart
samhille som mal.

Inom forvaltningen har hela samhillsbyggnadsprocessen samlats for att pa ett smidigt sitt planera,
utveckla och kvalitetssikra den offentliga miljon, nya bostadsomraden och omraden f6r verksamheter
och servicefunktioner. Forvaltningen arbetar pa uppdrag frin kommunstyrelsen och stodjer bygg- och
miljonimnden i sin myndighetsutévning.

Ansvaret omfattar fysisk planering, bostadsf6rsorjning samt lovprévning och tillsyn inom bygglov,
livsmedel, hilso- och miljoskydd. Férvaltningen ansvarar dven for kart- och miétverksamhet, geografisk
informationsbehandling, utveckling av stadsmiljon, samt drift och underhall av kommunens gator och
parker. Hir finns ocksa kommunens naturvards- och kulturmiljéresurser samlade.

Medborgare

Vaxla upp upplevelsendringen

Namndsmal

H&gands stad har en atftraktiv och livlig stadskdarna. Fysisk planering och stadsmiljdutveckling i Hogands
.' starker arbetet med Agenda 2030 i mdlen 11 Héllbara stdder och samhdllen, 13 Bekédmpa
klimatforandringarna samt 15 Ekosystem och biologisk méngfald.

Kommentar

Arbetet med att ta fram en detaljplan for ett hamnhotell i Hogands blev klart och antogs av
kommunfullmdktige. Vi omvandlade en rivningstomt till "Retroplattan”. Har har manniskor i alla &ldrar kunnat
motas for spel och aktiviteter i en grén oas mitt i centrum. Blomsterkdrror placerades ut pd gatorna med
syftet att skapa gemenskap och bidra till en trevligare stadsbild. Tradgdérden fill Widdings Villa 6ppnades
upp for allméanheten. Vi har gjutit tio stora Hogandskrus i betong som ska anvénds for att hdja tryggheten i
gatumiljén vid olika slags event. En ny gadng- och cykelbana har byggts ut Idngs med Langgatan, som dven
kopplar samman till géng- och cykelvégnatet vid Nymbergs park. Isbanan pd kyrkplatsen byggdes ater
igen upp och &r valbesdkt av véra medborgare.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Detaljplan for kvarteret Himlavalvet i Tornlyckan har antagits under aret. For att 6ka tillgiangligheten till
kommunens detaljplaner har samtliga planer levererats till Lantmaiteriets nationella geodataplattform.
Detta forenklar och underlittar f6r medborgarnas och foretagens tillginglighet till kommunens
detaljplaner.

For att fraimja halsa och vilbefinnande har vi byggt det forsta utegymmet 1 Viken. Det blir det attonde
utegymmet i kommunen och invigdes i slutet av sommaren. I Arild har vi asfalterat om den stora
parkeringen i hamnen och gjort den effektivare for att underlitta for besékare. I Mjohult har en ny park
anlagts med basketplan, tridplanteringar och belysning.

Vi har forbdttrat noggrannheten pa fastighetsgranser i ett antal planlagda omraden. Bygglov har under
hésten beviljats for ett nytt dldreboende 1 Nyhamnslige. I arbetet med milj6tillsyn har fokus 1 huvudsak
varit pa radgivning, information och stod till bade medborgare och féretag. Allt f6r att det ska vara latt
att gora ritt, och att man ska se miljémassig hallbarhet som en naturlig del av vardagen.
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Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

Vi vill jobba har! Férvaltningens medarbetare ér ambassaddrer fér sin arbetsplats.

Kommentar

Vér trivselgrupp gor etft fantastiskt jobb for att héja trivseln och véiméende fér alla pd férvaltningen. Strax
efter sommaren genomférde vi var gemensamma forvaltningsdag med olika slags tavlingar och aktiviteter
for att dka gemenskap och engagemang for alla pd férvaltningen. Ett nytt sammantrédesrum och ett
besdksrum har gjorts i ordning. Besdksrummet finns i direkt anslutning till entrén och kan i férsta hand
anvandas av bygglovsavdelningen dd de har kundbesok. For att frémja spontana, innovativa och kreativa
samtal i en avslappnad miljé har vi skapat en lounge som anvands flitigt. Index fér HME (hallbart
medarbetarengagemang) har inte kunnat méatas énnu, i véntan pad resultatet frén
medarbetarundersékningen som genomférdes under hdsten.

Arets viktigaste handelser f6r véra medarbetare:

Medarbetarna har varit involverade i att ta fram nya aktiviteter utifrin avdelningarnas nya
verksamhetsmal. De har bland annat deltagit pa relevanta utbildningar, Arkitekturdagarna pa Osterlen
samt ett antal utvecklingsdagar med teambuilding-aktiviteter fOr att samarbeta kring utmaningar och
mojligheter. Nyanstillningar har gjorts for att ticka upp for pensionsavgangar, och vikarier har
rekryterats dd forvaltningen har medarbetare som gitt pa forildraledighet.

Plan- och bygglovsavdelningen delades upp i tva avdelningar frin och med 1 ar. Syftet har varit att
skapa bittre forutsittningar for ett hallbart ledarskap samt en storre tydlighet for respektive roll och
uppdrag inom samhillsbyggnadsprocessen. Ambitionen har varit att skapa méjligheter och utrymme till
utveckling och férdjupning for respektive verksamhet som for enskilda medarbetare. Saledes har
forvaltningen fran och med 2023 en ny planchef och en ny bygglovschef.

Utveckling

Utveckla dialog och service

Namndsmal

. Utveckla digitaliseringen fér 6kad tillganglighet, mer effektiva processer och en tryggare handldggning,
bdade for medborgare och medarbetare.

Kommentar

Under dret har mer an 90 % av alla ansékningar och anmdlningar inom bygglov kommit in via férvaltningens
e-tfjénst. Vi har dven aktivt arbetat med en processkartidggning som ett led i DIIP-arbetet
(Dokumenthantering, Informationssdkerhet, IT-sGkerhet och Personuppgifter). Uppdraget var inledningsvis
att arbetet skulle mynna ut i en informationshanteringsplan (tidigare dokumenthanteringsplan) for
forvaltningen. Samhdllsbyggnadsférvaliningen har i samband med detta dven valt att se éver helheten i
frimst de administrativa delarna. Med detta vill vi skapa samsyn dér man utvecklar effektivare processer
och mojligheter att kunna joblba smartare vilket skapar ett varde for sGval féretagare, invanare och
anstéllda.

Inom omrdadet utveckling har férvaliningen bland annat jobbat med:

Vi flyger med dronare for att effektivt ta flygbilder i omraden som ér under utveckling. En stor del av
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kommunens papperskorgar har férsetts med sensorer eller QR-koder f6r att kunna optimera
tomningsrutinerna. Sensorer har monterats pa parkeringsplatser for rorelsehindrade for att enkelt visa
var de lediga platserna finns. Det Okar tillgingligheten och mdojliggér effektivare parkering.

Projektet med att plantera 100 trid om aret fortsitter, vilket forvintas forbattra stadsmiljon genom att
absorbera féroreningar och forhindra problem som kan uppsta vid extrema regn och virmebdljor.

Forvaltningen har uppdaterat mallar och rutiner f6r att handliggarna ska fa ritt administrativt stod 1
syfte att forenkla, effektivisera och rittssikra planprocessen. Dessutom klarsprakas de dokument som
skickas ut till medborgarna. Det har skett férandringar i regelverket inom livsmedelstillsynen, tillsyn av
smabatshamnar och 1 avfallslagstiftningen. Detta kriver saklart planering och det har varit ett av
miljéavdelningens fokus under aret.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 98 949 99 339 -390 94753
Fysisk planering 16 489 17 911 -1 422 17015
Gator o vagar 39 873 39 108 765 37 193
Parker 30377 30923 -546 27 963
Miljoverksamhet 5526 5125 402 4 621
Exploatering 1726 1780 -55 2722
Kommunikation 3 267 2 958 309 3 638
fiifﬂi zsecjrmmg 1691 1 535 156 1599

Ekonomisk analys av resultatet

Samhillsbyggnadsférvaltningen redovisar som helhet ett underskott pa 0,4 mnkr. Aret har i likhet med
foregaende ar utmanat med inflation och konjunktur som pa olika sitt missgynnar alla slags
byggprojekt. Det syns pa resultatet for Fysisk planering som redovisar ett underskott pa 1,4 mnkr. I
verksamhetsomradet finns detaljplaner, bygglov och mittjinster, som alla haft firre avgiftsfinansierade
ansokningar dn forvintat. Verksamhetsomradet Gator och vagar redovisar 0,8 mnkr. Malet har var att
ha ett resultat pa 0,9 mnkr, eftersom det motsvarar den summa vi fick i elstodsbidrag. Vi nadde inte
inda fram pa grund av kostnader for extra snoréjning. Parker redovisar ett underskott pa 0,5 mkr,
bland annat pa grund av 6kade driftskostnader f6r badplats i Viken, sonderblasta badstegar med mera.
Inom Miljéverksamhet redovisas ett bra resultat for dret. Personalkostnaderna ar lagre an budgeterat. Vi
har kunnat arbeta in alla budgeterade intakter.
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Investeringar

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
RESULTAT 23 653 16 390 7263 25 485
Tidsbestamda 16 603 9 344 7 259 18 443
projekt

Arsanslag 7 050 7 045 5 7 041

Investeringsanalys

Fem stycken investeringsprojekt dr slutredovisade, bland annat den nya parken i Mjéhult och nytt
hundhign i Jonstorp. Sammanfattningsvis behover 7,3 mnkr flyttas fram till 2024 av den totala
investeringsbudgeten pa 23,7 mnkr for 2023.

For Kvickbadets utveckling har vi kvar 1,1 mnkr f6r att WC inte byggts under aret. Planerad byggstart
ar till varen 2024. Férdrojningen beror pa mer utdragen process for strandskyddsdispens dn beraknat.

Keramiskt strak har vi kvar 2,6 mnkr, eftersom markfragan dnnu inte helt dr 16st. Straket utgar fran
busstorget upp mot Salthallarna och omfattas av utbyggnad av gang- och cykel, gestaltning kopplat till
det keramiska kulturarvet.

For nya parkeringsytor har vi kvar 2 mnkr. Projekteringen har tagit lingre tid an beraknat. Utbyggnaden
av pendlarparkeringen Ostra Lerberget dr uppstartad, men investeringen behéver flyttas till 2024,

Framtid

Antalet inkommande drenden inom verksamhetsomradet fysisk planering bedoms fortsitta i en
sjunkande trend en lingre tid framéver. Minskade intikter ger en negativ paverkan pa resultatet och
utmanar budgetarna f6r geodata-, bygglovs- och planavdelningen. Det medfor utmaningar f6r bland
annat att kunna ticka personalkostnaderna.

I Sveriges kommuner tar handlidggningstiden f6r bygglov och detaljplaner f6r exempelvis
flerbostadshus i genomsnitt 4,5 ar. Det ér £0r ling tid och paverkar tillvixten och bostadsférsorjningen
negativt. Arbetssittet har stor inverkan pa hur lang tid det tar, férutom utmaningar med 6verklaganden
och snarigheten 1 méten mellan miljobalken och plan- och bygglagens bestimmelser. Darfor paborjas
en satsning brett inom samhallsbygenadsférvaltningen under 2024 pa att minska tiden mellan
planuppdrag och beviljat slutbesked. Tidsatgangen mits som ett ledtidsindex.

*
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Teknik- och fastighetsforvaltningen

Ordforande: Peter Scholander (M) Férvaltningschef: Margareta Engkvist Bjorkenball

Verksamhet

Forvaltningen ansvarar for kommunens fastigheter, hamnar samt vatten och avloppsférsorining. Aven
kommunens interna service inom kost, stad, fordon och forrad. Forvaltningen skéter en stor del av
drift och underhall av gator, parker, lekplatser och strinder.

Medborgare

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Kulturhuset haller pa att byggas och berdknas vara klart i tid och f6lja budget.

Bruksskolans om- och tillbyggnad ir klar. Den nya byggnaden togs i drift till hostlovet. Arbetet med att
fardigstilla skolans utemiljo pagar.

Omkladning- och kansli f6r Brunnby IP 1 Nyhamnsldge paborjades under dret och kommer att sta klart
till varen 2024.

Ny stidupphandling f6r delar av kommunens lokaler och f6r kommunens offentliga toaletter ar
avslutad. Det blev samma entreprenérer som tidigare som fick uppdragen.

Kullagymnasiets kok har fatt nytt golv och Havets forskola har fatt sitt mottagningskok renoverat.
Upphandling har skett av nytt sarskilt boende i Nyhamnslidge. Byggstart beriknas bli sommaren 2024.

Verksamheten pa markbyggnad har utvecklat drift och underhall av gator, gronytor, renhallning av
allmin platsmark samt arbetat med dekoration av staden vid hogtider och arrangemang.

Under aret har Widdings villa kopts in av kommunen. Arbetet med att sikerstalla byggnadens
klimatskdarm har pabérjats. Forvaltningen har ocksa planterat och skétt om de nya
blomsterplanteringarna i villans tridgard.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

Motiverade medarbetare som férstdr helheten och k&nner till organisationens vision och mal

Kommentar

Resultatet av drets medarbetarundersékning har i skrivande stund dnnu inte redovisats. Under dret har flera
aktiviteter pagatt i forvaltningen fér en tydlig maluppfélining och aterkoppling sa Idngt ut i organisationen
som mojligt. Detta for att skapa en stérre delaktighet och motivation.

Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare:

Alla medarbetare har erbjudits en hilsokartliggning som genomforts tillsammans med
foretagshalsovarden. Kartliggningen har skett genom samtal med fokus pa hilsa, livsstil och arbetsmiljo
samt basprovtagning.

Hilsokartliggningen ér en del av forvaltningens arbete med att f6rebygea sjukskrivningar och att fa en
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balans mellan arbete och fritid.

Fastighetsavdelningen har tillsatt den vakanta tjainsten som byggprojektledare samt anstillt en ny
energiansvarig efter en pensionsavgang.

Verksamhetsutvecklingen inom forvaltningen har fortsatt med syfte att stirka och utveckla
resursanvandningen for att kunna mota de sisongsvariationer som finns under aret.

Personalen pa markbyggnad har dven i ar under hégsommarperioden haft jouruppdrag under helger for
att stida pa vara prioriterade badstrinder.

Utbildningar har genomforts enligt plan. En ledarskapsutbildning for arbetsledande kockar har
paborjats.

En upprustning av flera kok har bidragit till en bittre arbetsmiljé f6r maltidspersonalen.
Utveckling

Forverkliga miliomassig hdllbarhet

Namndsmal

.' Den genomsnittliga energiférbrukningen ska minska i kommunens fastigheter

Kommentar

Energimal 2022 har avslutats under 2023. Den berdknade genomsnittliga energiféribrukningen i kommunens
fastigheter for 2023 &r 131 kWh/kvm. Mdlet fér 2023, en forbrukning pd 133 kWh/kvm ar sdledes uppfyllt.

/&ngrder som genomfoérs under dret @r bland annat utbyte av vérmepump i Lerbergets centrum, nytt
ventilationsaggregat pd Eric Ruuth kulturskola. Jonstorpsskolan, Tornlyckeskolan och Sélgen har fatt en ny
modern belysning. Mdlet &r att byta till LED belysning i alla fastigheter och anléggningar ér att allt ska vara
utbytt till 2025.

Minskat matsvinn i kommunens skolor och férskolor

Kommentar
Det uppmdatta matsvinnet fér 2023 blev 10,3 %. Mdlet fér 2023 var hogst 10 %

.' Minskad elférbrukning i kommunens fastigheter och anldggningar

Kommentar

Malet var en elférbrukningsminskning med minst 23% j@mfért med basdr 2011 och utfallet blev en minskning
med 32% och ddrmed ar mdlet med rége uppnatt.

Forutom energieffektivisering i kommunens fastigheter har planbelysningen pd fotbollsarenor i Hogands och
Viken bytts ut till LED-belysning. Tvd pumpstationer inom VA har byggts om.

Den enskilt storsta dtgdrden under dret ér driftsattning av solcellsanléggningen pd Bruksskolan.
Anléggningen har en effekt pd 76 kWh och minskar kommunens behov av kopt el.

Under 2023 har ett program fér solcellsinstallation tagits fram vilket skulle innebdra att vi kommer fillféra en
effekt pd ca 1 600 kW ndr projektet avslutas 2026
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Utveckla dialog och service

Namndsmal

. Utveckla former och forum fér dialog med medborgare

Kommentar

Genom en val fungerande e-tjanst har bestaliningen av specialkost underlattats. En ny e-tjéinst dar
medborgare kan rapportera om problem med rattor har skapats.

Inom omrddet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Forvaltningen driver projektet Sorzera Mera. Projektets syfte dr att skapa forutsittningar i alla
verksambheter att sortera sitt avfall pa ritt sitt och dirmed minska restavfallet och 6ka atervinningen.
En styrgrupp har bildats med representanter fran de storsta forvaltningarna. Projektet 16per fran hosten
2023 och under hela 2024.

Fastighetsavdelningen har sett 6ver skyddsrummen i de kommunala fastigheterna och genomfort
renoveringar samt kompletteringar for att sakerstilla funktionen.

Hoéganis museum har fitt en invindig renovering med ny belysning och dndrad utformning.
Stadshusets atrium har byggts om och faitt ny plattsittning med tradack. Sessionssalens golv och bankar
har slipats och lackerats. Reservkraft ar bestillt till Centralférradet och Ljunghaga.

En ny tankanliggning for drivmedel till kommunens fordonsflotta har byggts och dr driftsatt.
Forvaltningen kan didrmed leverera HVO, 11 kWh laddning, snabbladdning, bensin och diesel.

Ko6ken har under aret tagit emot elever for praktik fran Kullagymnasiets kockutbildning samt gett
personer utanfor arbetsmarknaden tillfalligt arbete.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
RESULTAT 23 234 12 250 10 985 25 394
Fysisk planering 1707 1 258 449 1 908
Fritidsverksamhet 11 620 10917 703 11 422
Lokalverksamhet 3 545 -5122 8 667 7 674
fiizfz omme 3543 2 603 940 1251
Kostverksamhet 2819 2593 226 3139

Ekonomisk analys av resultatet

Forvaltningens bokslut visar ett positivt resultat pa totalt 11 mnkr. Overskottet beror frimst pa
utbetalning av elstdd motsvarande 6,4 mnkr samt ligre energikostnader dn budgeterat motsvarade 4,1
mnkr

Elstédet och liagre energikostnader paverkar fraimst lokalverksamheten och resultatet f6r denna
verksamhet slutar dirfor pa ett 6verskott pa 8,7 mnkr.

Verksamhetsomrade fysisk planering visar ett mindre overskott pa 0,5 mnkr pa grund av nagot ligre
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underhall.

Fritidsverksamhetens helarsresultat visar pa ett 6verskott pa 0,7 mnkr vilket kan férklaras av ligre
kostnader f6r media och erhallet elstod.

Gemensamma funktioner visar pa ett 6verskott med 0,9 mnkr, frimst tack vare ligre personalkostnader
for tjanster som inte har tillsatts och allmién dterhallsamhet.

Kostverksamhetens resultat visar ett 6verskott pa 0,2 mnkr. Livsmedelskostnaderna 6kade kraftigt i
bérjan av aret men sjonk sedan i slutet av aret och f6ljde totalt sett helarsbudgeten. En neddragning av
ekologiskt livsmedel 1 borjan av aret, for att hélla nere kostnaderna, har inte fullt ut kunnat aterstillas
under hosten. Detta forklarar Gverskottet for kostavdelningen.

Investeringar
TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
RESULTAT 194 345 128 352 65993 87 666
Tidsbestadmda 184 195 120 070 64125 79119
Arsanslag 10 150 8 282 1868 8 547

Investeringsanalys

Utfallet for drets budgeterade investeringar pa totalt 194 mnkr visar en avvikelse pa 66 mnkr, som inte
forbrukats. Den storsta avvikelsen avser nytt sarskilt boende 1 Nyhamnslige motsvarande 33 mnkr.
Upphandlingen blev 6verklagad och projektet har inte haft nagra utbetalningar f6r byggnation under
2023.

Aven upphandlingen av Brunnby IP blev 6verklagad och 6,6 mnkr kommer att flyttas till 2024,
Ombyggnaden av brandstationen dr under planering och kommer att starta forst 2024, en avvikelse pa
5 mnkr. Ovriga stérre avvikelser dr 3,5 mnkr pa reservkraftanliggningar som pa grund av linga
leveranstider inte har installerats dnnu. Start f6r bygegnation av familjecentralen pa 4 mnkr startar forst i
januari 2024. Bruksskolan ér fardigbyggd men utemiljon kommer att fardigstillas under varen 2024.
Detta motsvarar 3,3 mnkr.

Projekt som slutredovisas dr Tankstation, Kranbil, Brandtekniska dtgirder, Energibesparande atgéirder
2022 samt Anpassning Ranneskolan. Totalt en avvikelse pa + 3,4 mnkr.

Framtid

Flera storre byggprojekt dr inplanerade. Beslut finns att bygga en ny gymnasieskola i centrala Héganis
samtidigt som nuvarande gymnasieskola ska byggas om till grundskola. En ny gymnasieskola beriknas
tidigast kunna sta klar arsskiftet 2026/2027. Byggnationen av sirskilt boende i Nyhamnslige kommer i
gang till sommaren 2024 och beriknas sta klart till hosten 2025. Revalyckans vardboende planeras att
byggas ut till 60 platser 2028.

Intresset for vegetarisk mat kommer fortsittningsvis att 6ka. Av bade hilso-och klimatskil bor det ske
en overgang till en mer vixtbaserad kost. Rétter med koétt har i genomsnitt ca 80 procent hogre
klimatpaverkan dn vixtbaserade alternativ. En ny livsmedelsupphandling ska goras 2025.

I 10-arsplanen finns behov att investera 1 infrastrukturen i kommunens hamnar. Det giller frimst
investeringar 1 pirar och kajer.

Utredning pagar hur insamlingen av kommunens fastighetsnira avfall ska se ut i framtiden.
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Teknik- och fastighetstforvaltningen
avgiftsfinansierad verksamhet
Ordforande: Peter Scholander (M) Forvaltningschef: Margareta Engkvist Bjorkenhall

Verksamhet

Forvaltningen ansvarar for dricksvattnet i kommunen och f6r omhindertagande och renande av spill-
och dagvatten.

Medborgare

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Under varen har arbetet med att byta ut den gamla vattenledningen fran tidigt 60-tal 1 Jonstorp fortsatt.
Arbetet kommer att paga varje var fram till 2025.

Renoveringen av vattentornet i Lerberget dr i sin slutfas och kommer att vara klart under vintern
2023/2024.

Forstarkning av vattenforsorjningen pagar. I Brinnerigatan och Odengatan byts vattenledning ut till en
med storre dimension for att 6ka kapaciteten norrut 1 kommunen.

I Langarédsvagen pagar etappvis utbyte av gamla ledningar.

Under augusti manad har Hoganis drabbats av flera skyfall, vilket lett till en del 6versvimningar.
Utredningar ar paborjade for att se om det beror pa brister i ledningsnatet eller om Gversvimningen
kan hinféras till den enskildes fastighets ledningsnit.

En ny vattentjinstplan f6r Hogands kommun dr framtagen. Syftet med planen dr att presentera
kommunens lingsiktiga planering for att kunna tillgodose behovet av kommunalt vatten och avlopp.
Planen innehaller dven planering for att hantera dagvatten i framtiden. Vattentjanstplanen har en stark
koppling till kommunens 6versiktsplan.

Medarbetare

Arets viktigaste handelser f6r véra medarbetare:

Utbyggnad och renovering av personalbyggnaden pa avloppsreningsverket har handlats upp under
varen och har paborjats under hosten. Arbetet medfor att personalbyggnaden byggs ut med drygt 200
m2 och att omklidningsrummen blir storre och modernare samt att ett nytt kok byggs. Det kommer
aven bli méteslokaler och kontor. Arbetet kommer att fortsitta under forsta halvan av 2024.

En del utbildningar och konferenser har genomférts under aret. I huvudsak har de genomférts digitalt.

Alla medarbetare har erbjudits en hilsokartliggning som genomforts tillsammans med
foretagshalsovarden. Kartliggningen har skett genom samtal med fokus pa hilsa, livsstil och arbetsmilj6
samt basprovtagning. Hilsokartlaggningen ér en del av férvaltningens arbete med att f6rebygga
sjukskrivningar och att fa en balans mellan arbete och fritid.
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Utveckling

Forverkliga miliomassig héllbarhet

Namndsmal

'.' Forbattrad status pd véra vattenledningar

Kommentar

Mdangden odebiterbart vatten har minskat med 40 000 m®. Antalet I&Gckor under 2023 var 36 st. Det ér det
l&gsta antalet I&ckor utifrdn matningar de senaste 10 &ren. Detta visar pd& att arbetet med att byta ut
gamla vattenledningar ger positivt resultat.

B rorbatirad status p& véra spillvattenledningar

Kommentar

Mdangden emottaget vatten till reningsverket har kat under dret. Framst kan detta férklaras genom héga
grundvattennivder och ovanligt stora regnmdangder under sommaren och hosten.

Inom omrddet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Arbetet med att byta ut vattenmitare hos kommuninvanare till fjarravldsta vattenmitare pagar och
kommer att fortsitta under flera ar framat. De fjarravldsta matarna ger oss mojligheter att hitta lickor
bade hos abonnenter och pa kommunens ledningsnit och 6ka servicen till kommuninvanarna.

Det digitala verktyget VA-banken, f6r inrapportering och planering av drift och underhall samt analys

av statusen pd ledningsnit och anliggningar, har implementerats och utvecklats. Verktyget underlittar

och effektiviserar det dagliga arbetet, vilket gor allt snabbare och littare att f6lja upp samt bidrar till en
bittre dokumentering av atgarder.

Inférandet av Microsoft 365 och teamsgrupper har férenklat kommunikation vid utryckningar och
licksokning eftersom information om ledningsnitet och kartunderlag enkelt kan delas.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
TOTALT 0 2 536 -2 536 0
Vatten och avlopp 1 200 3 556 -2 356 3 245

Justering mot

avgiftskollektivet 1200 -1020 -180 3245

Ekonomisk analys av resultatet

VA verksamheten visar vid drets slut pa ett underskott pa 2,5 mnkr.

Underskottet beror till stor del pa att intikterna har minskat med 2,5 mnkr eftersom férbrukningen av
vatten ar lagre dn tidigare. I samband med 6kade energipriser har férbrukningen av vatten (varmvatten)
hos kommuninvanarna minskat. Den till stora delar regniga sommaren har troligtvis ocksa minskat
mingden forbrukat vatten.

Kostnaderna for material, drift och underhéll har 6kat mer an budgeterat och visar pa ett underskott
motsvarande 2,5 mnkt.
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Under sommaren har det statliga elstodet betalats ut. F6r VA motsvarar det 2,2 mnkr, vilket ger en
forbittring av resultatet med motsvarande belopp. Verksamheten lamnar ocksa ett mindre overskott pa
0,3 mnkr tack vare ligre personalkostnader 4n budgeterat.

Investeringar

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
SUMMA

NVESTERINGAR 84 604 56 301 28 303 68 368
Tidsbestamda 59 604 31868 27 736 45271
projekt

Arsonslog 25000 24 433 567 23 097
Periodiserade -8 000 -9 689 1 689 8722

anslutningsavgifter

Investeringsanalys

Av de budgeterade investeringarna pa 84 mnkr har 28 mnkr inte anvints under dret och begirs darfor
skjutas framat till 2024.

Det beror pa att nagra investeringar ir senarelagda och kommer att avslutas forst 2024. De storsta av
dem ir personallokaler pa reningsverket 8 mnkr, vattenledning Jonstorp 1 mnkr, reinvestering i
reningsverket motsvarande 5,3 mnkr och ombyggnad av slippunkter mellan tryckavlopp och
sjalvtallsledningar motsvarande 2,4 mnkr. I projektet 6verforingsledning Viken kvarstar
investeringsmedel pa 1,7 mnkr eftersom det pagar en tvist angaende ersattningsnivaer till markdgarna.
Projektet kan darfor inte avslutas 2023. I projektet utbyte av asbestsledningar aterstar 1,6 mnkr.

Projekt som avslutats under dret ar Renovering av Lerbergets vattentorn samt Brinnerigatans
forstairkning. Av de medel som budgeterats som arsanslag, 25 mnkr, dterstar 0,6 mnkr. Arbeten som
utforts under arsanslag dr frimst reinvesteringar i ledningsnitet i samband med lickor och
gatuombyggnader.

Framtid

Den stora utbyggnaden av var kommun medf6r att avloppsreningsverket maste uppdateras med nya
anlidggningsdelar som rétkammare, slamavvattningsbyggnad och ett nytt styrsystem inom de niarmsta 5
aren. Reningsverket maste daven klara de av myndigheterna hogt stillda miljokraven, vilket medfor att vi
inom en femarsperiod behover utreda hur reningsprocessen ska utvecklas. Fortsatter kommunen att
vixa kommer det att krivas en ans6kan om ett nytt miljotillstand for reningsverket inom en fem- till
tioarsperiod.

Aven frigan om hur vi anvinder vart viktigaste livsmedel vatten i framtiden, kommer att bli allt
viktigare. Att anvinda dricksvatten till att till exempel spola i vara toaletter och att vattna grismattor
med, bérjar bli mer och mer ifragasatt. Ny teknik fOr detta testas pa flera stillen.

For att sakerstilla kommunikation och styrning av vara VA-anliggningar kommer stor vikt liggas vid
den digitala sikerheten 1 framtiden.

Fokus kommer att ligga pa hur vi sikrar var bebyggda milj6 mot klimatférindringar genom att i
detaljplaneskedet ta hansyn till hur dagvattenfragan ska hanteras.
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Kultur- och fritidsforvaltningen

Ordforande: Peter Scholander (M)~ Forvaltningschef: Anneli Sjoborg

Verksamhet

Kommunstyrelsens kultur- och fritidsutskott har ett brett uppdrag och verksamheter med bibliotek,
kulturskola, H6ganis Sportcenter, bad- och idrottshallar, fritidsgardar, utomhusbad, publika
kulturevenemang, Sportbanken och Volontircenter. Utver detta arbetar férvaltningen med
kommunens ungdoms-, tillginglighets-, folkhilso- samt friluftslivssamordning.

Forvaltningen ansvarar for inkop av offentlig konst och utsmyckningar samt ger stéd och service till
toreningar. Utskottet delar arligen ut kultur-, idrotts- och hederspriser samt keramikstipendium.
Utskottet bistar andra nimnders uppdrag, genom att bland annat utveckla kultur- i-varden,
aktivitetsstraket och samarbetar med utbildningsférvaltningen kring Naturskola, skolbibliotek och
kulturskolans verksamheter

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

Namndsmal

Agenda 2030: Erbjuda motesplatser som skapar maéjligheter och férutsattningar for delaktighet och
livskvalitet.

Kommentar

Folkbiblioteken har utvecklats fill en naturlig moétesplats for kommunens medborgare dar tillganglighet,
ndjdhet och attraktivitet ér betydelsefulla utg@ngspunkter. Utdver utl@ning erbjuder biblioteken darfér ett
stort utbud av kulturaktiviteter sésom forfattaraftnar, filmvisning och konstutstalining. De "Mer-6ppna
biblioteken" finns nu i alla serviceorter utom Nyhamnsldge och frekventeras flitigt fill klockan 22.00. Det nya
kulturhuset ar efterléngtad som motesplats av sadval invanare som andra besdkare.

Tillganglighetssamordnaren har hdllit i inflytandecaféer varje ménad samt digitala méten pd kvdllstid for
anhdriga.

Ungdomsverksamheten pd Eric Ruuth Kulturhus har utvecklat arbetet med mobila métesplatser. Eric Ruuth
har erbjudit Iager, s& kallade Kompistraffen, for att f& barn och unga att ingd i ett sammanhang. Under
sommaren arrangerades en motortraff, EPA-traff, for unga pd The Saints motorgdrd i Strandbaden.

Under dret har samtliga fritidsledare arbetat mer aktivitetsbaserat och &r pd platser dér ungdomarna vistas.
Bland annat skaffades en ny tillfdllig lokal p& Storgatan, Sportcenter anvandes for sportaktiviteter varje
vecka och Raddningstjanstens buss anvandes for aft besdka olika platser under sommmaren.

H6gands Sportcenter har utvecklat sin anlédggning och har under éret arrangerat konferenser, I&ger och

varit vard for flera stora evenemang.
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Namndsmal

'.' Agenda 2030: Okad fysisk aktivitet hos barn och unga

Kommentar

Fér &r 2023 har mélet "Okad fysisk aktivitet" hos barn och unga implementerats bland kultur- och
fritidsférvaltningens mail.

Tre matetal har inforts varav samtliga anses vara uppfyllda. Fér perioden januari till och med juni har 77 750
deltagartillfdlien i barn- och ungdomsféreningar genomférts. Siffrorna fér hdsten av dret rapporteras in i
februari men av erfarenhet vet vi att fler barn och unga pdaborjar aktiviteter vid héstterminens start.

Eric Ruuths fritidsgdrdar och métesplatser har satsat pd fler fysiska aktiviteter, foretradelsevis pd Sportcenter,
i idrottshallar eller utomhus under sommarhalvdret. Fér perioden januari till och med december har ndstan
100 fysiska aktiviteter arrangerats.

"Hdalsopeppen" &r ett projekt som vander sig till barn och tondringar som behdver ett sammanhang genom
fysisk aktivitet men dven fér att finna nya kompisar. Projektet lockade 36 barn varav 32 fullfélide och fio
barn gick direkt i tréning i en férening.

Under hela sommarlovet, tvé pass om dagen, fyra dagar i veckan, erbjéd férvaltningen,
stadsmiljdavdelningen och féreningar drop-in traning pd Kvickbadet. | genomsnitt kom 15 personer till varje
pass och totalt deltog 1 200 personer.

Detta &r mycket goda resultat och visar pd en positiv instdllning hos séval férdldrar, barn, skola samt att
féreningslivets och férvaltningens eget utbud ar attraktivt.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

For att stirka den sociala hallbarheten krivs god samverkan internt men dven samarbete med
féreningar, naringsliv, Familjen Helsingborg och Region Skéne.

Forvaltningen har efterfragat barns och ungas synpunkter pa vad den nya métesplatsen, kulturhuset,
ska innehalla genom ett delaktighetsprojekt som har finansierats av Region Skane. Projektet som heter
"Bibblan och jag" har ront uppskattning i hela landet och avslutades under perioden med ett
studiebesok 1 Helsingfors.

Pa Sportcenter startades ett projekt for dldre under sommaren da det ordinarie utbudet hade uppehall.
"Oldies but goldies" lockade flera hundra seniorer att motionera pa nya sitt och fick dirmed fortsitta
under hosten.

Sportbankens och féreningen Maker Spaces ir samlokaliserade pa Smaltaregatan. Verksamheterna har
vuxit rejalt under aret och férhoppningen ar att det ska bli ett Aktivitetshus for flera féreningar och
malgrupper.

Hoéganis ar val f6rsorjt med idrottsanlaggningar inom de flesta idrotter, vilket skapar goda
forutsittningar for fysisk aktivitet bland framfér allt barn och ungdomar.

*
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Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

Forvaltningens medarbetare dr stolta ambassadérer dver sin arbetsplats.

Kommentar

Tyvarr har inte den planerade enk&ten genomférts for att mata namndsmdélet Férvaltningens medarbetare
ar stolta ambassaddrer Sver sin arbetsplats. Anledningen ar att férvaltningens personal har haft en hég
sjukfrédnvaro sedan oktober. Enk&ten kommer att genomfdras i januari 2024.

Férvaltningen har skapat férutsattningar fér medarbetare att ha inflytande dver sin arbetssituation och vara
delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Rutiner, arbetssatt, mdtes- och beslutsstrukturer har utformats for aft ta
vara pd medarbetares tankar, dsikter och initiativkraft. Flera workshops kring kulturhusets utformning och
inredning har genomfoérts med personal.

Ledarskap, externt och internt arbetsgivarvarumarke hos kultur- och fritidsférvaliningen styrs av ndrvarande
chefer och korta beslutsvégar bdde uppdt och neddat. Medarbetarna bjuds in till att vara delaktiga i
beslutsprocesserna vilka férankras brett. Cheferna inom kultur- och fritidsférvaltningen arbetar med
ledarskapsdiamanten fér att nd stdndiga foérbattringar och deltar regelbundet i ledarskapscaféer och
utbildningar som initieras internt eller externt.

Det talas mycket om kompetensbrist inom kommunen; men férvaltningens arbetsplatser ar attraktiva och
har manga sékande vid alla rekryteringar.

Kultur- och fritidsférvaltningen arbetar standigt fér ett attraktivi Hogands genom god tillganglighet, hog
service och utatriktat arbete. Varje besdk ska vara en upplevelse och personalen vid alla verksamheter ska
arbeta med "Det goda vardskapet”.

Arets viktigaste handelser fr véra medarbetare:

Ledningsgruppen har fokuserat pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Under aret har
forvaltningens personal haft en betydligt ligre sjukfranvaro jimfort med samma period forra aret.

Utbildningsinsatser inom hot och vald har genomférts under varen och kommer att géras regelbundet
for all personal.

Ett 6vergripande mal som forvaltningen har arbetat med dr att implementera medarbetar- och
ledarskapsdiamanten. Ett annat mal ar att halla fast vid den accelererade digitalisering som dgt rum 1
och med coronapandemin.

*
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Utveckling

Utveckla dialog och service

Namndsmal

Skapa eller utveckla samarbeten med aktérer utanfor kultur- och fritidsférvaltningens verksamhet

Kommentar

Ett nytt samarbete med Hogands férsamling har resulterat i en fond fér féreningar som kan séka ersattning
for traningsavgifter ndr fordldrar inte kan betala. Hogands Bibliotek har startat sdngstunder med Hogands
forsamling under éret.

Eric Ruuths verksamhet har intensifierat samarbetet med Daglig verksamhet genom inspelningar, skivslidpp
pd Spotify samt spelning pd Musikhjdlpen. Ett samarbete med LSS har pdbérjats med en teatergrupp.

H6gands Sportcenter arrangerade tillsammans med HR-avdelningen Medarbetardagar i maj dé samtliga
kommunens medarbetare var inbjudna till inspirationsféreldsningar. Detta resulterade i att dven
utbildningsférvaltningen valde Sportcenter fill sin uppstartsdag i augusti.

Inom Familien HBG har arbetet med att lyfta fram industri- och kulturarvet samt underséka mojligheterna fér
filmproduktion i regionen slutférts. Aven ett stéd fér att géra en gemensam Tillgdnglighetsguide har blivit
beviljat.

| augusti startades ett Interreg Europe projekt, Green Health, som har det gemensamma syftet att arbeta for
ett hallbart friluftslivsarbete. Projektet stréicker sig till och med 2026 och totalt sju Idnder ingdr. En mobil
naturskola har startats i samarbete mellan Hogands kommun, naturum Kullaberg och féretag inom
naturvagledning.

Forvaltningen dr inbjudna till dialoger och samverkan kring kommande stérre projekt som exempelvis
Tornlyckan och utvecklingen av Kullagymnasiet i syfte att tidigt bidra med kompetens, erfarenhet och
forvaltningens vilieyttringar.

Vaxla upp upplevelsendringen

Namndsmal

Erbjuda invénare ett innovativt och varierat kultur- och fritidsutbud.

Kommentar

Under dret har kultur- och fritidsutbudet varit omfattande och varierat. Nya aktiviteter och inarbetade
evenemang har préglat perioden; Summerkick, Pridefestival och Mat- och sommarfesten &r négra av
aktiviteterna som har erbjudits inv@narna. De ordinarie evenemangen med valborgs- och
nationaldagsfirande dr mycket uppskattade.

Eric Ruuths férestdlining "Barn av var tid" sdlde slut men blev framfor allt valdigt viktiga och angelégna
forestaliningar. Visningarna av Widdings villa lockade éver 1 000 bestkare som uppskattade att f& ta en titt
pd& den mytomspunna villan. Kommunens kulturféreningar har adterh&mtat sig val och flera vittnar om rekord
i form av besdk- och medlemsantal.

H6gands Sportcenter har fatt rekordmdanga bokningar av stora evenemang som till exempel SM i dans,
tréningslandskamper inom handboll, landskapsspel mellan Sverige och Estland samt flera tréningsiGger inom
olika sporter. Under hdsten spelade TV4 in "Elitstyrkans hemligheter" p& Sportcenter under stor sekretess och
hemlighetsmakeri. Programmet sdnds under véren 2024.

Fritidsgdrdarna har haft fritidsledare pd platser runt om i kommunen dar ungdomar rér sig och gjort
aktiviteter. Verksamheten har lockat méanga besdkare bédde utomhus och inomhus pé kvallar och helger

Savdal kultur- som fritidsliv ér en viktig del i att vara en attraktiv kommun och erbjuda en god livsmiljo till
invanarna. Det ar viktigt att sGval kultur- som idrottsmdjligheter finns tillgénglig oavsett var i kommunen
medborgaren bor.
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Inom omrddet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Projektet Ny# bibliotek/ kulturbus har intensifierats under perioden och arbete och planering med
inredning, anliggning av Bibliotekstridgard och Kulturtorg pagar. Mest troligt kan det nya Kulturhuset
Oppna 1 borjan av hosten 2024.

Startmote har skett for att genomfora renovering av de dldsta bassiangerna fran 1980 och projektering
sker under 2024 for att arbetet ska paborjas 1 borjan av 2025.

Hoganis ér en av Skanes kommuner som har storst foreningsaktivitet per invanare. Trinings- och
tavlingsverksamhet 1 féreningarna har aterhdmtat sig efter pandemin och foreningslivet har gatt tillbaka
till ett normalldge. Men det finns en 6kad efterfragan pa spontanidrott for alla aldrar och forvaltningen
arbetar aktivt fOr att fa fler platser och miljéer som inbjuder till rorelse, motion och lek. Darfér har
arbetet med att utveckla utomhusytorna vid Héganis Sportcenter pabérjats och ett stod pa 200 tkr har
beviljats av Sparbanken Syd.

Arbetet med att bygga en ny klubblokal och omkladningsrum pa idrottsplatsen i Nyhamnslige pagar
och planeras vara klar till sommaren 2024.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 77 752 75 478 2274 73 007
Kultur 36 803 35 667 1136 35284
Fritid 40 949 39811 1138 37723

Ekonomisk analys av resultatet

Kultur- och fritidsutskottet stravar alltid efter en budget i balans. Sammantaget ér utfallet ett Gverskott
om 2,3 mnkr for utskottets verksamheter 2023. Vissa renoveringar och inkép har inte kunnat bokas pa
driften utan har istéllet fatt belasta investeringsbudgeten.

Under aret har fem tjanster inte kunnat tillsittas i tre av verksamheterna utan timanstallningar har ersatt
dessa. Detta har inneburit ett 6verskott pa drygt 2 mnkr.

Intakterna dr hogre an budgeterat till f6ljd av 6kade intikter pa Sportcenter men dven projektbidrag
fran regionen, Linsstyrelsen och Sparbanksstiftelsen Gripen. Dessa intakter innebar dock 6kade
kostnader som konsekvens.

Kostnaderna dr hégre dn budgeterat och beror, som nimnts ovan, pa olika projekt men aven en del

akuta kostnader samt energikostnader.

Under hosten aterbetalades det sa kallade elstodet fran 2022 med 0,9 mnkr.
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Investeringar

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
summa 550 3523 2973 68
investeringar

Arsanslag 550 3523 2973 68

Investeringsanalys

I slutet av december fick H6ganis Sportcenter besked om att en ny kloranldggning maste inforskaffas
for att undvika att behova stinga anlidggningen vid driftsproblem. Kostnaden, 1 980 tkr har belastat
investeringsanslaget som darfor dr negativt.

Pa Eric Ruuth har den utvindiga hissen installerats och slutfors 1 borjan av 2024. Denna investering
paverkar verksamhetens hyreskostnad, inte forvaltningens investeringsanslag.

Framtid

Det nya Kulturhuset samt idrottsplatsen i Nyhamnslige beriknas vara klara till sommaren 2024.
Eric Ruuths kulturhus kommer att sektioneras for att sikra upp arbetsmiljon.

En ny idrottshall for foreningslivet kommer att byggas, antingen 1 centrala Hoganas eller i den nya
stadsdelen Tornlyckan.

Med start 2024 kommer aktivitetsytorna vid Sportcenter ses Over for att stimulera till fysisk aktivitet
och trygghet i omradet. De aldsta bassingerna fran 1980 ska renoveras i borjan av 2025.

En anpassning av Tivolihusets scenlokal behéver goras £6r att kulturutbudet ska kunna utvecklas.

Forvaltningen ser stora utmaningar i barn och ungas lis- och motionsvanor. Om inte den negativa
utvecklingen vinder kommer det att fa stora konsekvenser for savil den enskilde som f6r samhallet.
Forebyggande arbete pa alla nivder maste prioriteras.

I Hoéganis priglas kultur- och fritidsverksamheten av ett omfattande samarbete med féreningar och
Ovriga aktorer varvid ett stort ideellt engagemang uppnas. Framtida valfirdsutmaningar maste dven
fortsattningsvis bygga pa ett sadant engagemang.

*
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Bygg- och miljdn&dmnden

Ordforande: Fredrik Walderyd (M) ~ Forvaltningschef: Jacob von Post

Verksamhet

Bygg- och miljonimnden ansvarar f6r kommunens myndighetsutévning inom bland annat miljobalken,
livsmedelslagen, tobakslagen, plan- och bygglagen och fastighetsbildningslagen. En stor del av arbetet
handlar om att informera, kommunicera, ge tillstind av olika slag och att bedriva tillsyn. Syftet med
nimndens arbete dr att sikra en god livskvalitet f6r denna och kommande generationer.

Medborgare

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Bygg- och miljonimnden ser en markant minskning i antalet inkomna drende f6r bygglovsavdelningen.
Det gir ocksa att se en forindring i vad man soker for jamfort med foregaende ar. Andelen
ans6kningar om bygglov for bostider har minskat drastiskt vilket direkt kan hirledas till
ligkonjunkturen. Under 2023 har det inkommit 950 drende till bygglovsavdelningen jamfort med
samma period ar 2022 da det inkom 1 300 4renden till bygglovsavdelningen. Arendeingingen fér
ans6kningar om bygglov och anmilningar om attefall och eldstad star f6r den storsta minskningen.

Miljéavdelningen ser en 6kad drendeingang fran 1 400 drende per ar tidigare till 1 650 drende 1 dr. Cirka
300 av dessa drende handlar om omklassning av livsmedelsverksamheter efter nya riktlinjer fran
Livsmedelsverket med syfte att kommunerna ska ha en samsyn om tillsynen.

Milj6avdelningen har ocksa under aret tagit en ny taxa for tillsyn och prévning om atgirder mot
férorening fran fartyg och reviderat sin livsmedelstaxa.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

'.' Vi vill jobba har! Férvaliningens medarbetare &r ambassadorer for sin arbetsplats.

Kommentar

Undersékning om Hallbart medarbetarengagemang utférdes under boérjan av december 2023 och inga
resultat har redovisats.

Arets viktigaste handelser fr véra medarbetare:

I februari anordnades tva dagar i Bastad med samtliga tjinstepersoner och fortroendevalda. Under vira
dagar tillsammans gav tjinstepersonerna en inblick i nimndens myndighetsutévning, vart arbetssatt och
vilka lagar och regler vi har att forhalla oss till f6r en god grund f6r nimndens savil gamla som nya
ledamoter att fatta rittssikra beslut ur ett myndighetsperspektiv. Utbildning varvades med
samarbetsévningar och umginge for att frimja en god sammanhallning och tillit till varandra.
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Utveckling

Forverkliga miliomassig héllbarhet

Namndsmal

Hogandas miljdtillsyn haller hog klass. Tillsynsplanen innehdller tydlig koppling till Agenda 2030. Mdl nr
2,6,7,11,12,13, 14,15

Kommentar
Miljdavdelningen har genomfért 90 % av alla aktiviteter i den tillsynsplan som ndmnden tar fram.

Fokus under 2023 har bland annat varit férorenad mark i hamnar och de verksamheter som lagrar och
fransporterar avfall

Forenkla for foretag

Namndsmal

Bygg- och miljidn&dmnden ses som en resurs for etablerade och kommmande foretag.

Kommentar

For att f& en effektiv tillsyn och lovhantering @r en bra kontakt med féretagarna helt central. En 6msesidig
respekt och forstéelse fér varandras roller och uppdrag férenklar och férbattrar tillsynen och lovhanteringen
och gér den mer &ndamadlsenlig. Milidavdelningen och bygglovsavdelningen har daglig kontakt med
kommunens féretagare i den ordinarie tillsynen och lovhanteringen och deltar i féretagslofsar,
stadshusluncher med mera. | dels SKR:s drliga Insiktsundersékning (NKI), dels i Svenskt Naringslivs arliga
ranking av kommuners féretagsklimat far sadval miljé- som bygglovsavdelningen fortsatt hdga betyg | NKI-
mdatningen av féretagens upplevda serviceniva.

Utveckla dialog och service

Namndsmal

Utveckla digitaliseringen for 6kad tillgdnglighet, mer effektiva processer och en tryggare handldggning,
bdade fér medborgare och medarbetare.

Kommentar

Anvdandandet av digitala tjanster fortsatter att oka. | &r har mer én 90% av alla ansékningar och
anmdlningar inom bygglov kommit in via e-tjdnsten, och antalet digitala ansékningar och anmdainingar dkar
pd milidavdelningen hela tiden.

Bygg- och miljdondmnden ska ge service i framkant.

Kommentar

Efter varje bygglovsdrende skickas det ut enkatfrégor, 90% &r néjda eller mycket néjda med erhdllen
servicen, vilket @r en ékning med 2 procentenheter sedan féregdende ér.

Inom omrddet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Forvaltningen arbetar aktivt med en processkartliggning som ett led 1 DIIP-arbetet
(Dokumenthantering, Informationssikerhet, I'T-sikerhet och Personuppgifter). Arbetet kommer att
mynna ut 1 en Informationshanteringsplan (tidigare dokumenthanteringsplan) for dels férvaltningen,
dels Byge- och miljonamnden. Samhallsbyggnadsforvaltningen har i samband med detta valt att titta
over helheten i1 frimst de administrativa delarna av verksamheten. Med detta vill férvaltningen skapa
samsyn dar man utvecklar effektivare processer och moijligheter att kunna jobba smartare vilket skapar
ett varde for saval foretagare, invanare och anstallda.
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Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 1 304 1235 69 1 346

Ekonomisk analys av resultatet

Bygg- och miljonimnden visar 2023 ett 6verskott pa 69 tkr. Detta beror framfor allt pa att Gvriga
kostnader varit ligre dn budgeterat

Framtid

Miljéavdelning ser inte att den raidande lagkonjunkturens kommer att paverka verksamheten i nagon
storre utstrackning. Under 2024 infors en ny debiteringsmodell for livsmedelsverksamheter, vilket
troligtvis kommer att leda till minskade intikter. Men detta har hanterats i 2024 ars internbudget.

Bygglovsavdelningen ser tyvirr ingen 6kning av antalet inkomna drende under ar 2024.

Det férvintas komma ansékningar om mindre dtgarder sa som utvandiga dndringar och
bygglovsbefriade anmalningar. Allt detta leder till minskade inkomster under ar 2024. Trots
prognoserna dr det viktigt att podngtera att antal inkomna bygglovsansékningar kommer att hamna pa
samma niva som avdelningen hade innan pandemin. Detta innebir alltsa en atergang till normalt infléde
av arenden.

Arsredovisning 2023 36(54)



UtbildningsnGmnden

Ordforande: Pia Mller (M) ~ Forvaltningschef: Mikael Dablberg

Verksamhet

Utbildningsnamnden ansvarar f6r férskola och pedagogisk omsorg, grundskola, fritidshem, anpassad
grundskola, gymnasieskola samt anpassad gymnasieskola. Organisationen ar uppdelad pa sex
skolomraden med verksamhet fran forskola till arskurs 9 med en gemensam ledning och administration,
gymnasieskola och 6vergripande verksamheter som elevhilsan, modersmal och studiehandledning samt
administration.

Medborgare

Stark skolans bredd och spets

Namndsmal

Behdriga Iarare bedriver framgdangsrik undervisning for hela barnet hela végen, vilket hojer elevernas
meritvérden, ger fler gymnasiebehdrighet samt fler som tar gymnasieexamen efter tre ar.

Kommentar

Det ari métet mellan barn/elev och pedagog som I&rande sker och dérfér behodver vi fortsatta att utveckla
detta mote, dvs kvaliteten i undervisningen. Ett av forvaltningen prioriterade omréden har under éret varit
just aft utveckla undervisningens kvalitet fréin forskola till gymnasieskola. Det ar ett brett prioriterat omréde
som forutsatter att pedagogerna ges tid och férutsattningar fér att enskilt och tillsammans med sina kolleger
regelbundet utvardera effekten av undervisningen. Detta innebdr att vi maste vaga ténka nytt kring
organisation och struktur men ocksa hdja kapaciteten kring analys och kvalitetsarbete i hela férvaltningen.
Vi méaste ocksd vaga vara modiga och prioritera bort saker som inte ger effekt pd Iérande och
kunskapsinhdmtning. En grundférutsattning for att dstadkomma ovan ér kompetenta medarbetare och
2023 har drygt 90% av lérarna pedagogisk hogskoleexamen.

Tillsammans med kvalitativ undervisning ar nérvaro avgérande for kunskapsinhdmtning. VAart arbete med att
framja nérvaron har gett resultat och vi kan se att nérvaron det senaste dret dkat. En framgdngsfaktor i
detta arbete har varit aft koppla ihop elevhdlsoarbetet med utvecklingen av undervisningen.

Medarbetare i férskolan har under de senaste tvé dren kompetensutvecklats i att méta barn med
flersprakighet och utveckla deras sprdakliga formdagor. Ett stort ordférrdd infor start i férskoleklass ger barn
goda férutséttningar att lyckas i sin framtida skolgéng.

*
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Starkt social hdllbarhet

Namndsmal

| vara verksamheter arbetar vi hdlsofrémjande med tidiga insatser och trygghet samt studiero ré&der.

Kommentar

Férskolans organisation i mindre barngrupper ger barnen battre férutsattningar att bli frygga, komma till tals
etc. men dven uppmdrksammas om barn &r i behov av stéd. 91% av vardnadshavaren upplever att deras

barn &r trygga i férskolan. Forskolornas arliga planer mot diskriminering och krénkande behandling ligger till

grund fér vardegrundsarbetet.

Kartlggningen av férskoleklasselevernas férmdagor inom spraklig medvetenhet och matematiskt ténkande
har sammanstdllts av huvudman i syfte att undersdka skillnaden mellan pojkar och flickor samt utgédr
underlag vid aterkoppling till avidmnade kommunala férskolor. Kartl&iggningens syfte ér att garantera
elever stdéd eller mer utmaningar i sin skriv- och l&sférmdaga. Sammanstdliningen visar att det finns skilnader
mellan kénen dér pojkarna klarar sig battre i matematik én flickor, men att det for spraket ar tvartom. Elever
med annat modersmal &n svenska klarar sig ocksé mindre bra dn de med svenska som modersmal.

| den drliga enk&tundersdkningen kring elevernas trygghet uppger 91% av eleverna i grundskolan och 98%
av eleverna i gymnasieskolan att de kdnner sig frygga.

Vara verksamheter bedriver en inkluderande och likvérdig utbildning av god kvalitet som frémijar ett
livsldngt Iarande for alla

Kommentar

Drygt 80% av eleverna i dk é och 9 har godkdnt i alla @Gmnen. For eleverna i arskurs 6 ér det en uppgdng
med 5,6 procentenheter jamfort med féregdende ar och for arskurs 9 en férsémring frain 84% féregdende
ar.

Toleransh&jande insatser ska genomféras

Kommentar

| férskola och skola genomférs regelbundet aktiviteter inom Idroplan och kursplan med fokus p&
vardegrundsarbete. Utdver detta s genomfors studiebesok béde inom och utanfér landets grénser.

Nedan ges ndgra exempel som genomforts under Aret.
e Studiebesdk pad férintelseutstalining i Malmé

e programdagar, ddr Kullagymnasiet blandar érskurser p& programmet och genomfér praktiska och
teoretiska dvningar/férelGsningar inom dmnet tolerans och vardegrund.

e Anpassad grundskola har tillsammans med eleverna, pd deras nivd, pratat om olika typer av
relationer, grénssattning, Stopp min kropp!, sprakbruk och etikett pd natet, fér att ge négra
exempel.

o Trygghetsteam pd& skolor har arbetat med skolans plan mot krdnkande behandling.
Trygghetsteamets arbete syftar till att arbeta férebyggande och frdémjande for att stérka skolans vi-
kdnsla och &ka elevernas upplevelse av trygghet i skolan.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Hoéganids ambition ar att vara en av Sveriges basta skolkommuner och férvintningarna dr hoga.
Verksamheterna har goda resultat och det systematiskt kvalitetsarbetes syfte dr att na dn hogre kvalitet
och resultat for vara barn och elever. I jimférelse med andra kommuner visar Hégands goda resultat
vilket bland annat beror pa hég kompetens och behérighet bland vara medarbetare, utveckling av
samverkan och att verksamheterna arbetar for att tidigt méta barn och elevers behov.

Under 4ret har arbetet for att starta en familjecentral i Hoganis intensifierats. Oppna férskolan,
socialférvaltningen, Vardcentralen Delfinen och Barnmorskemottagning i Skanenordvist kommer
tillsammans erbjuda en verksamhet som vinder sig till hela familjen med ett tvirprofessionellt
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familjestod. Hoganas familjecentral gar i drift varen 2024.

Tillbyggnationen av Bruksskolan ir klar och elever och personal har flyttat in 1 nya dndamalsenliga
lokaler.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

Engagemang, hdég delaktighet, inflyfande och meningsfullhet praglar medarbetarnas arbetsmiljd.

Kommentar

Under uppstartsdagen hade vi ett pass om I&sning dar goda exempel fradn verksamheterna var i fokus.
Detta pass fick valdigt fin respons utifrdn att goda exempel frén verksamheterna lyftes fram.

| vart arbete med att utveckla vart systematiska kvalitetsarbete trycker vi pd att kvalitetsarbetet ska starta i
klassrummet. Det dr undervisningens kvalitet som ska vara i fokus, vilket inbjuder till delaktighet och
inflyfande.

Omorganisationen inom grund- och gymnasieskola har gett rektor battre méjlighet att bygga en
organisation som ar anpassad efter just den verksamhetens behov.

Utbildningsn&dmndens arliga priser, Arets skola, drets pedagog och drets arbetslag ar utmarkelser som sétter
vdara medarbetare i fokus.

Arets viktigaste handelser fér vara medarbetare:

I augusti samlade vi hela forvaltningens drygt 800 medarbetare till en uppstartsdag pa sportcenter.
Syftet med dagen var att skapa sammanhang och "vi-kinsla". Under dagen fick vi lyssna pa Simon
Hjort kring undervisningens kvalitet, utbildningschefen som pratade om elevresultat, prioriteringar och
riktning framat. Pa eftermiddagen fick vi lyssna pa medarbetare fran olika verksamheter som berittade
om hur de arbetar med lisning. Dagen blev mycket uppskattad och vi planerar att upprepa den
vartannat ar.

Under adret tridde en ny ledningsorganisation 1 grund- och gymnasieskolan 1 kraft, som innebir att en
skolenhet hat en rektor och som leder med hjilp av bitridande rektor/er. Syftet med den nya
organisationen ér att fortydliga rektors ansvar och mandat och dirmed styrning och ledning. Detta
kommer f6r medarbetarna innebira en tydligare organisation och bittre forutsittningar att utfora sitt

uppdrag.

Utveckling
Utveckla dialog och service

Inom omrdadet utveckling har férvaliningen bland annat jobbat med:

Samverkan med externa aktorer som BUP, socialtjanst och polis édr viktigt avgérande for barn och
elevers bista. Under aret har vi tillsammans med socialtjansten, kultur & fritid samt polisen fortsatt
utveckla var samverkansmodell.

Under aret har vi tagit flera nya steg i utvecklingen av vart kvalitetsarbete. Vi har utvecklat vart arbete
med var analysmodell f6r att underlitta goda analyser, en dialogbaserad uppfoljningsmodell dar varje
verksamhetschef med stodfunktion tre ganger per lasar traffar rektor for att diskutera maluppfyllelse,

Arsredovisning 2023 39(54)



utmaningar, utvecklingsbehov. Infért en verksamhetsplan pa forskole/skolniva for att synliggora de
mest prioriterade malen, ny struktur f6r lokala kvalitetsrapporter som foljer liroplanerna.

Vi har i flera ar haft ett omodernt digitalt system for att dokumentera elevprogression samt
kommunikation med vardnadshavare. Under aret har vi implementerat en ny larplattform till férskola
och skola. Syftet ér att elev och vardnadshavare pa ett enklare vis ska kunna folja
kunskapsprogressionen samt att kommunikationen med vardnadshavarna ska underlittas.

Ekonomi

Arets resultat

TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Resultat 746 399 746 599 -200 707 467
Forskola 172 444 171 463 981 161 707
Grundskola 396 633 389 547 7 086 373 370
Gymnasiet 142 007 150 728 -8 721 139 323
Politisk verksamhet 1677 1520 157 1221
Overgripande 33 638 33 341 297 31 846

Ekonomisk analys av resultatet

Utbildningsnamnden resultat f6r 2023 visar pa ett underskott pa 0,2 mnkr. Stoérre elevvolymer dn
budgeterat i gymnasiesirskolan visar en negativ avvikelse mot budget pa ca 5,5 mnkr. Hégre kostnader 1
interkommunala ersittningar pa gymnasiet samt hogre kostnader f6r skolskjuts har bidraget till
gymnasiets underskott.

I grundskolan har vi erhéllit mer statsbidrag an budgeterat, haft vakanser och sjukskrivningar pa
utbildningskontoret samt att vi anvint 1,9 mnkr fran Migrationsverket som legat pa balansen. I
forskolan bestar avvikelsen 1 att vi haft firre barn dr budgeterat.

Investeringar
TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Summa investering 3 500 3 484 16 2 456
Framtid

Den stora osikerheten 1 Europa och virlden som lett till bland annat inflation, hogre energi- och
matpriser paverkar givetvis oss alla. Extra viktigt nu att halla 1 och arbeta lingsiktigt. Antalet barn 1
férskolan dr stabilt, men de kommunala forskolorna tappar andelar 1 forhallande till de fristiende
forskolorna vilken staller krav pa flexibilitet bade gillande lokaler och organisation. I férskoleklass
prognosticerar vi en minskning av antalet elever de kommande aren. Minskningen drabbar
kommundelarna olika, vilket kan innebdra att vi kan behova bussa elever 1 hogre grad dn idag for att fa
fulla klasser. Nationellt pagar ett antal utredningar som kan komma att paverka utbildningsnimnden de
kommande aren. Exempel pa detta dr utokning av undervisningstiden, lixhjilpsgarantin och anpassad
timplan. Kostnaden for savil digitala system som hardvara har 6kat kraftigt de senaste aren och det
krivs stora belopp for att aterinvestera i hardvara i verksamheterna samt sikerstilla infrastruktur f6r
internetuppkoppling.
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Socialndmnden

Ordforande: Marie Tidedal (M)  Forvaltningschef: 1 iweca Thoresson

Verksamhet

I socialnaimndens ansvar ingar vard och omsorg samt individ och familjeomsorg enligt
Socialtjanstlagen, Hilso- och sjukvardslagen samt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Dessutom ingar ansvar for bedomning om ritt till firdtjanst utifran firdtjanstlagen. Inom vard
och omsorg ingar frimst ansvar f6r myndighetsutdvningen for stod och service till kommunens édldre
personer och personer med funktionsnedsittning. Tjanster 1 form av sarskilt boende f6r dldre,
hemtjanst, hemsjukvard, rehabilitering, dagverksamhet, korttidsboende, fixartjanst, stod till anhoriga
och trygghetslarm samt LSS-insatser sisom boende med sirskild service, daglig verksamhet, personlig
assistans, korttidstillsyn, avlosar- och ledsagarservice. Forvaltningen koper vard- och omsorgsinsatser
fran privata aktérer men framfor allt frin det kommunala bolaget Hogands Omsorg AB. Inom individ-
och familjeomsorgen (IFO) finns enheter f6r f6rsérjningsstdd, utredning, stod- och vardinsatser till
personer med psykisk funktionsnedsittning och till personer med beroende av alkohol, droger och spel
eller som har andra sociala problem samt flyktingmottagning och serveringstillstaind. Inom IFO
hanteras dven familjerattsliga fragor och det finns ocksa en enhet f6r utredning, stod- och vardinsatser
till barn, ungdomar och familjer som har problem med alkohol, droger, relationer eller andra sociala
férhallanden. Inom gemensamma funktioner finns évergripande verksamhet for ledning,
administration, utredning och utveckling.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

Namndsmal

'.' Agenda 2030: Socialndmndens mélgrupp ska ges dkad sjalvstandighet genom egna livsval

Kommentar

Samtliga brukarundersékningar under dret visade pd goda resultat, merparten dver eller i ndgra delar p&
rikssnittet. Socialstyrelsens brukarenkdat "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen fill alla med beslut om
hemtjanst eller sérskilt boende visar pd att dldre i Hogands till stora delar &r ndjda med den dldreomsorg de
tar del av. Brukarundersdkningen inom funktionsstéd visade dessutom bdade pd ett férbattrat resultat samt
&kat antal svarande. Aven inom individ- och familieomsorgen var resultaten goda med 6kat antal svarande
fr@mst inom Barn- och famil;.

Atgdrder for att minska andelen vuxna som &teraktualiseras ett &r efter avslutat férsériningsstdd har varit
prioriterat och gett positivt resultat. Andelen barn och ungdomar som inte ateraktualiserats ett ar efter
avslutade insatser fortsatter att dka.

Individ- och familjeomsorgen arbetar fér att sanka frésklarna for att séka stéd och hjalp med insatser utan
bistdnd. Bade dppenvdardsenheten Fyren samt Vuxen utdkade dppna tjénster sdsom rédd och servicesamtall,
gruppaktiviteter och utbildningar.

Individ och familieomsorgen arbetar aktivt med att genomféra atgdrder och aktiviteter som frémjar
samverkan, fillganglighet och férebyggande arbete enligt en faststalld handlingsplan.
Vard och omsorg har fortsatt satsningen pd anhorigstéd genom breddat utbud av féreldsningar,

studiecirklar och ppen verksamhet. Aven stédet till personer med kognitiv svikt har utékats, bland annat i
form av samarbete med friskvardsféretag.
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Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt sitt utvecklingsarbete i syfte att 6ka de férebyggande
insatserna, tillgingligheten och samverkan. Den forebyggande och 6ppna verksamheten Fyren for barn,
unga och familjer har utékat utbudet av utbildningar, anhorigstdd samt samverkansaktiviteter. Nytt for
aret ar moijligheten till tio servicesamtal utan registrering, vilket erbjuds invanarna genom Fyren,
stodteamet, VINR (vald i nira relationer) samt missbruk. Foérebyggandeteamet har etablerat nira
samarbete med skolor, polis och 6vriga samverkansparters. Gemensamma oanmalda hembesok f6r
orossamtal av polis och socialtjanst har genomférts vid tva tillfallen under éret i férebyggande och
stodjande syfte.

Ett arbete har paborjats f6r att mojliggéra bade boende- och sysselsittningskarridr inom funktionsstod.
Pedagogisk hemtjanst har under aret etablerats f6r malgruppen och efterfragan férvintas 6ka
ytterligare. Under varen 6ppnades ett nytt LSS boende.

Verksamheten har fortsatt utveckla integrationsarbetet i samverkan med andra aktorer, sisom
Nattvandrarna, vilket gett positiva resultat.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Kommentar

Socialférvaltningen har under 2023 arbetat vidare med att férbéttra medarbetarengagemanget. Dels
genom ett fortsatt fokus p& samverkan dér partsgemensamma aktiviteter sGsom samverkansdagar har
genomforts. Men dven genom ett fortsatt aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete utifrdn upparbetade arshjul
och eft akfivt riskanalysarbete.

Under dret har IFO startat upp dterkommande avdelningskonferenser vilka har genomforts, dels fér att
skapa en dkad forstéelse for styrning och ledning inom férvaltningen, dels for att dka dialogen och
delaktigheten for medarbetarna. Omsorg och funktionsstéd har fortsatt sin satsning dar samtliga
medarbetare deltar aktivt i férbattrings- och utvecklingsarbete. Som en del i denna satsning har det
genomfdrt kompetenshdjande insatser kring fillitsbaserad styrning.

Vidare har Socialférvaltningen arbetat med en handlingsplan fér kompetensférsorjning. Yrkesresan har
pdbdriats, forst ut ar Barn- och familj i denna nationella kompetenshojning.

Satsningar har &ven gjorts for att utveckla ledarskapet. Regelbundna chefstréffar dér fokus under dret har
varit féréndringsledning, koncerndvergripande coachningsgrupper samt ledningsgrupputveckling. Sdrskild
teamutvecklingsinsats har ocksd genomfoérts p& enheten Barn- och familj.

Under 2023 har 15 tj@nster utannonserats varav flertalet varit kvalificerade till uppdragen, av totalt 358
sokande hade 80% fillrackliga kvalifikationer.
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Arets viktigaste handelser f6r véra medarbetare:

Den omorganisation som genomférdes under 2022 av delar av avdelningen individ och familj har
utvirderats med gott resultat och fortsatt en positiv utveckling under aret.

Aven under detta 4r har nya digitala verksamhets- och stédsystem inforts som méjliggjort bade
avlastning for medarbetarna och mdéjlighet till 6kad kommunikation med bade kolleger och
medborgare. Dd dessa oftast forutsitter forindrade arbetssitt, har verksamheterna haft stort fokus pa
detta.

Avdelningen omsorg och funktionsstdd har under éret fortsatt sin satsning pa teamutveckling, mal och
uppdrag. Mycket av verksamhetsutvecklingen gors i form av workshops dar alla deltar for att 6ka
delaktigheten, ta tillvara allas idéer och férdela ansvar. Under dret paborjade avdelningen individ- och
familj en liknande utvecklingsresa dir en tydlig verksamhetsplan f6ljs upp vid gemensamma
avdelningskonferenser och 6kat samarbete mellan enheterna dr nagra av aktiviteterna. Resultatet av
satsningarna ir en betydande 6kning av HME.

Utveckling

Forverkliga miliomassig héllbarhet

Namndsmal

'.' Agenda 2030: Miljokrav ska stdllas vid upphandling av varor och fjanster

Kommentar

Miljokrav ska stdllas i de upphandlingar dar det finns méjlighet att stdlla sédana krav och finns med som en
rubrik i upphandlingsdokumenten. Socialférvaltningen har infe genomfért négon upphandling ddr miljidkrav
varit mojligt att stélla under 2023.

Utveckla dialog och service

Namndsmal

'.' Agenda 2030: Samverkan med ideella aktérer och civilsamhdallet forstarks

Kommentar

Socialndmnden har 6éppnat upp for 6kad samverkan med sdval civisamhdallet som med volontdrer i syfte
att tillgodose de behov hos medborgarna som inte ingdr i verksamhetens kdrnuppdrag.

Efter det avslutade projektet Nyckeln fill fritid, som syftade fill att skapa en struktur for att fler ska f& en akftiv
fritid, 6ka integrationen och den sociala inkluderingen, har verksamheten utdkat samarbetet med ett tiotal
olika organisationer och féreningar.

Vidare samverkar vuxenenheten med Réda korset samt R&ddda barnen kring fritidsverksamhet fér
malgruppen.

Omsorg och funktionsstod samverkar med enheten fér kognitiv medicin samt med vardcentraler for att
fdnga upp personer med nydiagnostiserad kognitiv sjukdom. Vidare samverkar de med Alzheimer Sverige
som startat upp en lokalférening i Hogands under aret. Ovrig samverkan bestdr av dppna tréffpunkter samt
med trygghetsboenden.

Under 2023 har socialn@mnden avsatt medel fér att motverka ensamhet hos dldre. Ett flertal
informationsinsatser har genomforts fér att informera om bidraget. Under den férsta halvan av 2023 har flera
féreningar och privatpersoner tagit del av medlen fér att genomféra akfiviteter for dldre. Initiativet har varit
uppskattat hos bdde de som utfort aktiviteterna samt hos deltagarna.
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Namndsmal

) Socialnédmnden ska majliggsra digitalt forst

Kommentar
Verksamheten har fortsatt arbetet med att méjliggéra digitalt forst.

Mina sidor, vilkket dr en medborgartjanst som gér det majligt for medborgaren att folja sitt drende och att
direkt kommunicera med handlGggaren har under dret inforts inom IFO.

Enheten ekonomi- och integration stéttar besékande klienter med att anvanda bank-id och digitala
tfj@nster. Vidare har en kalenderbokning inforts fér ekonomi och integrationsenheten

Servicecenter ar behjdlpliga med digital ansékan om ekonomiskt bistand.

Digitalisering av FREDA -kortfr&gor har skett. Syftet ar att ge verksamheterna stéd i att upptdcka och stédja
fler valdsutsatta personer i ett s tidigt skede som majligt.

LSS myndighet har automatiserat processen for utbetalning av sjukioner for personliga assistenter fill
assistansutforare. Digitala verktyg som sdker chattfunktion och appar anpassade fér barn- och unga har
inforts, detta for att 6ka tilgangligheten men ocksd stérka barnperspektivet.

Vidare har en chatt riktad till vuxenenhetens malgrupper inforts. Syftet med denna ar att éka
tilgé&ngligheten, sanka frosklarna samt skapa nya, anonyma sétt att ta kontakt med socialtjansten.

Avvikelsemodulen i Lifecare implementerades sent under hésten 2023. Avvikelsemodulen kommer att
forenkla arbetet med att hantera avvikelser, rapporter enligt lex Sarah samt klagomdil.

FixarMalte har i uppdrag att stétta seniorer med digital kunskap.

.' Kommunikationen internt och externt ska forstarkas

Kommentar

Socialférvaliningen har arbetat med att 6ka service och tillganglighet inom individ och familieomsorgen.
Nya rutiner och arbetssatt har tagits fram i samverkan med servicecenter, med fokus p& att gora det
enklare for medborgare att f& svar pd sina frégor. Den férebyggande och éppna verksamheten har
samtidigt gjorts mer tillgéinglig genom den nya lokalen Oppenvdrden Fyren och det nya mobila
forebyggandeteamet. Kommunikationsaktiviteter externt och internt har inriktats pd att synliggéra den
forstarkning som har skett genom ékad samverkan, ékat férebyggande arbete och gemensamma
akfiviteter.

Dialogtraffar har genomférts, dels med ungdomar, dels med seniorer och anhériga, for att dka kunskapen
om behov, 6énskemal och tankar om framtiden. Samverkansmédte mellan bisténdshandldggare och
trivselvardinnor pé& Trygghetsboende samt utféraren av hemtjanst har systematiserats for att ytterligare
férbattra tjignsterna for medborgarna.

Inom omrddet utveckling har férvaltningen bland annat jobbat med:

Socialnimnden hade under varen utbildningsdagar med framtida behov och utmaningar i fokus.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att mota, dels de demografiska utmaningarna, dels de férindrade
behoven och 6nskemalen hos medborgarna. Tillgingligheten har 6kat genom nya arbetssitt och digitala
plattformar men ocksa genom att medarbetarna haft 6kad dialog med féreningar, samverkanspartners
och medborgare.

Under dret har langsiktiga planer inom flera omriden sa som kvalitetsutveckling av demensomsorgen,
ett flexiblare nyttjande av sarskilda boende platser som méter invanarnas behov, utokat anhorigstod
samt plan f6r 6kad sjalvstindighet och inkludering inom funktionsstéd utarbetats. Uppdatering av
miljéerna pa de sirskilda boendena pagar enligt framtaget koncept. Ett flertal innovations- och
utvecklingsprojekt har genomférts, oftast i samverkan med interna eller externa partners. NV-kortet
(nirstaendevardarkortet) dr ett exempel pa en ny tjanst som erbjuds till alla invanare som vardar nagon 1
sitt hem, i syfte att 6ka tryggheten, och som snabbt blivit efterfragat.
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Ekonomi

Arets resultat

TKR
Resultat
Politisk verksamhet

Omsorg och
Funkfionsstod

Funktionsstéd

Individ- och
familieomsorg

Gemensamma
funktioner

BUDGET 2023
544 625
1244

330 383

118 584

69 446

24 968

BOKSLUT 2023
544 234
1188

324 535

120 647

76873

20 991

AVVIKELSE
391
56

5848

-2 063

-6 044

2 594

BOKSLUT 2022
512 532
1185

318 095

118 002

66 676

8 574
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Ekonomisk analys av resultatet

Resultatet per den 31 december ér en positiv avvikelse pa 0,4 mnkr.

En ny resursférdelningsmodell kopplad till IBIC (individens behov i centrum) har implementerats
under éret f6r funktionsstéd och hemtjinst med goda resultat. Aven ny modell fér ersittning av utférda
hemsjukvardsinsatser har implementerats.

Hoéganids Omsorg AB har fitt i uppdrag att stilla om sin verksamhet pa Ljunghaga pa grund av manga
lediga demensplatser under dret i syfte anvinda resurserna mer effektivt efter de behov som finns. Vid
arsskiftet fanns ingen som vintade pa sarskilt boende.

Sarskilda satsningar gjordes under aret for att sakerstilla en bra 6vergang till ny fardtjanstleverantor.

Inom hemtjanst 6kade volymerna med 56 omsorgstagare under dret. Trygg hemma, en samordnad
stodinsats vid hemgang fran sjukhus, fortsitter 16pa enligt plan.

Funktionsstod visar en negativ avvikelse till storsta del inom personlig assistans. Antalet externa
boendeplaceringar har halverats under aret.

Aven individ- och familjeomsorgen har en negativ avvikelse. Kostnaden for de konsulentstédda
familjehemmen har 6kat vilket bidrar till verksamhetens underskott. Positivt dr att
institutionsplaceringarna minskat. Arbetet med att utveckla hemmaplanslosningar dr prioriterat.

Den hoga inflationen och de uteblivna statliga intidkterna for flyktingmottagning har bidragit till
verksamhetens underskott.

Omstillningen till férebyggande och tidiga insatser har varit prioriterat under aret och har bidragit till
det positiva resultatet.

Investeringar
TKR BUDGET 2023 BOKSLUT 2023 AVVIKELSE BOKSLUT 2022
Arsanslag 1350 484 866 400
Framtid

Kommunens mal ar att na 30 000 invanare ar 2025. Demografin, en 6kad psykisk ohilsa och en mer
nira vard innebdr att behovet av stéd fran socialtjinsten och vird- och omsorg kommer 6ka.

For att klara nédvindiga férindringar krivs satsningar pa forebyggande insatser, ett rehabiliterande
torhallningssatt, digitala Iosningar, samverkan internt, externt och med civilsamhillet 1 stort.

Kompetensforsorjningen ir ockséd en stor utmaning, bade att behalla virdefulla medarbetare och att
attrahera nya. Behovet av att optimera anvindandet av tillgingliga resurser kommer att 6ka och stilla
stora krav pa medarbetarnas engagemang och kreativitet. Digital transformation ar nésta steg i den
digitala utvecklingen som innebar ny digital teknik, tjanster och nya arbetssitt.

Om forslagen pa ny socialtjanstlag och statligt huvudmannaskap personlig assistans antas kommer det
att paverka bade myndighetsutdvning och utférande.

Uppstarten av nytt sirskilt boende, som ersitter nuvarande, i Nyhamnslige planeras till 2025. Ett
korttidsboende LSS saknas 1 Hoganids men planeras till 2025.
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Hogands Omsorg AB

Ordforande: Boel Olsson Litstrim (M) 1V'D: Viweca Thoresson

Verksamhet

Hoganids Omsorg AB dr ett kommunalt heldgt bolag som i nira samarbete med socialférvaltningen i
Hoéganis verkstaller de myndighetsbeslut som kommunen fattar vad galler vard och omsorg enligt
Socialtjdnstlagen, Hilso- och sjukvardslagen och Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade

(LSS).
Medborgare

Starkt social hdllbarhet

Namndsmal

. Agenda 2030: Hbgands Omsorg AB ska bidra till omsorgstagarens mojlighet att valja och pdaverka sina
egna livsval

Kommentar

Brukarenkdaten: "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” har genomforts med sdrskilt goda resultat inom
bemdtande, fértroende och trygghet. Arets brukarundersdkning inom funktionsstdd visade mycket goda
resultat inom trygghet, trivsel och veta vem man kan prata med om ndgot inte &r bra.

Delaktighetsslingor inom funktionsstéd pdgdr med stéd av arshjul och brukarrdd finns pd varje enhet.

Det digitala planeringsstdédet Boet for medarbetare och omsorgstagare inom funktionsstéd har inférts pd
ndgra boende under dret for att 6ka delaktigheten och sjdlvbestdmmandet fér omsorgstagaren.
Funktionsstdd arbetar fér en meningsfull fritid i samverkan med civilsamhdallet och kultur och
fritidsférvaltningen. En aktivitetssamordnare arbetar med gemensamma akfiviteter.

Verksamheterna arbetar enligt ett gemensamt arshjul for kvalité som stéd for sitt I6pande kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Verksamhetssystemet stédjer arbetet med genomférandeplaner. Arets granskning visade att en mycket stor
andel av dem var aktuella, det fatal som ej var fardigstallda var pdboérjade. Den enskildes delaktighet var
hog och det fatal som ej var delaktiga har i huvudsak dokumentation om varfér. Majoriteten har planer som
beskriver ndr, hur, vem och mal med insatserna. | alla framgdr det nér de ska féljas upp.

Insatsen Trygg hemma vid utskrivning frén slutenvard till hemmet, har fortsatt under dret med gott resultat.

Fast omsorgskontakt ar infort i hemtjéinsten och kommer &ven inféras pd sarskilt boende.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Verksamheten fortsitter sitt arbete med att 6ka kvaliteten f6r omsorgstagarna. Implementeringen av de
nationella kvalitetsregistren i dldreomsorgen har prioriterats. Alla sirskilda boende och hemtjinsten har
borjat arbeta enligt Nationell Vardplan f6r Palliativ vard (NVP). Arbetssittet sakerstiller kvaliteten 1 det
viktiga palliativa arbetet

Funktionsstod har under aret utokat sitt utbud och sin samverkan i flera delar. Daglig verksamhet
samarbetar exempelvis med Sportbanken och bidrar vid flera publika evenemang och ungdomar med
korttidstillsyn deltar i aktiviteter pa Eric Ruth.

Bolagets sarskilda boende har under dret prioriterat att utoka aktivitetsutbudet, bade pa boendet men
dven utanfor. Satsningen pa "Unga i virden", en ny grupp ungdomar startade upp under hésten, har
varit mycket uppskattat. Aven utvecklingen av "djur i varden" har fortsatt, ett projekt med vardhund
har genomférts pa Ljunghaga. Verksamhetens anpassade bussar har varit mycket populira och bokats
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flitigt f6r utflykter. Genom projektet VIP seniorer har antalet aktiva volontirer inom dldreomsorgen
6kat under aret

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

H&égands Omsorg AB ska vara en aftraktiv arbetsgivare

Kommentar

Aldreomsorgen har en hég andel utbildade underskdterskor och bemanningen av legitimerad personal &r
stabil. Andelen utbildade underskoterskor ér 89 % och av dessa ér 6% specialistunderskdterskor. Under dret
har 21 specialistunderskdterskor och fre specialistsjukskoterskor utbildat sig. Det finns tio stodpedagoger inom
funktionsstod. Inom aldreomsorgen ér 11 % utbildade handledare och 7 % inom funktionsstéd. Det finns
ocksé fem spradkombud.

En digital plattform f&r utbildningar har lanserats p& intranétet och handlingsplanen fér
kompetensutveckling folis upp var figrde ménad.

Yrkesresan for funktionshinderomrdadet lanserades hdsten 2023 och férstudie pdgdr fér dldreomsorgen som
ska vara klar 2025.

Underskéterska blev skyddad yrkestitel frédn 1 juli 2023. Varje medarbetare har fatt information om att de
ansoker sjalv hos Socialstyrelsen. Det finns funktionsuppdrag fér medarbetarnas uppdrag som fast
omsorgskontakt, sprékombud, kontaktperson, handledare och dokumentationsstodjare.

Rekrytering och bemanningsenheten marknadsfér HOAB som arbetsgivare. Enheten samarbetar med
arbetsférmedlingen, utvecklingscentrum, studie & yrkesvégledare pd grundskolor, gymnasiet,
hogskolor/universitet gdllande VFU.

Det finns eft digitalt arbete for uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete och strukturerad samverkan.
Hdalsoinspiratorer finns inom éldreomsorg och HSL.

Verksamheterna arbetar med medarbetardiamanten/ledarskapsdiamant och satsning har skett p&
ledarutveckling samt chefsintfroduktion.

Arets viktigaste handelser f6r véra medarbetare:

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med aktivt medarbetarskap. Under varen genomférde
affirsomrade funktionsstéd en medarbetarsatsning med fyra triffar f6r samtliga medarbetare med
fokus pa kommunikation och medarbetardiamantens innehall. Teamutveckling och arbete med att
tydliggéra mal och uppdrag har varit i fokus i hela bolaget. Arets HME resultat ir pa totalen detsamma
som foregaende ar.

Bolaget har under éret pabérijat arbetat med karridrvigar och specialistuppdrag inom samtliga
verksamhetsdelar. Uppdragen for specialistunderskéterskor och stédpedagoger har tydliggjorts.

Resan mot en heltidsorganisation har fortsatt. Under aret har den nya Rekrytering och
Bemanningsenheten kommit pa plats. En gemensam bemanningshandbok dr implementerad och
gemensam schemaplanering under inférande. Redan under varen paboérjades arbetet infor de skirpta
lagkraven pa dygnsvila som bérjade gilla 1 oktober. Férindringen paverkade manga medarbetare och
innebar 1 vissa fall stora schemaforindringar.
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Utveckling

Forverkliga miliomassig héllbarhet

Namndsmal

. Agenda 2030: Hbgands Omsorg AB ska uppfdra uppdragen med minsta mojliga miljidpdverkan och
hogsta méjliga kostnadseffektivitet

Kommentar

Lifecare Mobil Omsorg (LMO) har inférts i hemtjansten som har lett fill ett mobilt och effektivt arbetssatt.
Verksamheterna fortsatter med digital tillsyn, digitala inkép och digitala nycklar vilket leder till farre bilresor
och ddrmed minskat utsldpp.

Alla sarskilda boende mdater matsvinn.

Alla verksamheter arbetar i M365 och teams som dr ett effektivt och digitalt arbetssatt vilket leder fill minde
hantering av papper och farre transporter for fysiska méten.

Utveckla dialog och service

Namndsmal

'.' Hégands Omsorg AB ska mojliggdra digitalt forst

Kommentar

Alla verksamheter arbetar i M365 och vid uppfdlining av intern kontroll visade resultatet en god féljsamhet
och hég anvindandegrad.

Alla medarbetare har en arbetstelefon och Lifecare mobil omsorg (LMO) har inférts i hemtjénsten. Inom
aldreomsorgen har Lifecare aktivitetsplanering inférts och inom funktionsstéd det digitala systemet Boet.

| december startade Lifecare avvikelse, ett gemensamt system fér rapportering och utredning av
synpunkt/klagomal, avvikelser och lex Sarah.

Allt fler omsorgstagare har digital fillsyn och digitala inkép. Hemtjénsten anvénder digitala ID kort fér aft
identifiera sig s& att fryggheten okar. Det digitala verktyget Digirehab anvands for att stodja
omsorgstagarnas vardagsrehabilitering.

P& Nyhamnsgdrden testas sékerhetssensor Room Mate fér att férebygga fall och pd Vikhaga anvands
sensorer kopplade till LoRa natverket for att mata temperaturer i Idkemedelsrum och vid anvé@ndning av
inkontinensskydd.

For att frédmja hdlsa och valbefinnande erbjuds ett flertal digitala produkter omsorgstagarna. Exempelvis
Joyvest, digitala akfivitetsspel, robotdjur och VR-headset. Tillsammans med kommunikationsavdelningen
erbjuds sdrskilda boendeliveséndning av kommunala arrangemang. VR film om att dka buss har lanserats
for att stédja den enskilde i den akfiviteten.

Bolaget deltar i det internationella utvecklingsprojektet ACE tillsammans med RISE och innovation Skdne for
att frémija digital utveckling av framtidens hemtjénst.
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Inom omrdadet utveckling har bolaget bland annat jobbat med:

Under dret har bolaget arbetet med de prioriterade omradena 1 Vard- och omsorgsplanen 2020-2023.
Under hosten har fokus varit pa att identifiera vilka effekter datgirderna har bidragit med.

En satsning for att stirka férmagan till forindringsledning har pagatt under hela aret bade 1 form av
utbildningssatsningar och genom framtagande av olika stédjande processer.

Arbetet med digital transformation har resulterat 1 flera nya tjdnster, system och arbetssitt. Bolaget har
under dret samverkat alltmer med andra aktorer 1 arbetet med att utveckla bra och nya tjanster.
Gemensamma projekt har genomforts bade med andra férvaltningar och bolag, vardgivare samt privata
foretag.

Inom funktionsstod pagar ett intensivt utvecklingsarbete i samverkan med bestillaren och andra
aktorer sasom skola, utvecklingscentrum med flera.

Under varen pabérjades en kartliggning som stod for kvalitetsarbetet pa Ljunghaga. Medarbetare,
samverkansparter och anhoériga intervjuades. Da bolaget under hésten fick 1 uppdrag att stilla om
inriktningen pa boendet inkluderades detta i atgirderna.
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AB HOgandshem

Ordforande: Péter Kovdes (M) 17D Jesper Mdnsson

Verksamhet

AB Hé6ganishem ar Hogands kommuns allmannyttiga bostadsbolag med cirka 1 400 ligenheter och 160
lokaler. Bolagets mal ar att erbjuda hyresbostader i livets alla faser fran student till pension. Hoganas
befinner sig i en expansiv fas och stor nyproduktion av hyresritter dr dirfor en naturlig del av vart
uppdrag pa Hoganashem.

Medborgare

Starkt social hdllbarhet

Namndsmal

Hogandshem ska delta i utvecklingen av bostadsomrdden med olika profiler och karaktér dar den
boendespecialiserade kommunens férutsattningar och malgrupper prioriteras.

Kommentar

Bolaget fokuserar for ndrvarande p& ROT-projektet inom Kv Verkstaden. Projektet omfattar stora
investeringar pd totalt ca 200 mnkr och férvéntas paga till ar 2025. Konjunkturen, ranteldget och
materialkostnaderna ar en mix som gor det svart att uppfylla investeringskraven i nyproduktionen. Parallellt
pdagadr arbeten med detaljplaner som skapar nya byggratter fér framtida byggande.

Vad vi gjort fér medborgarna i ér:

Under 2023 har vi strivat efter att synas mer i bostadsomradena, finnas tillgingliga f6r samtal, och
skapa engagemang. Bland annat har tva nya gardsféreningar skapats. Syftet dr att inspirera till
deltagande och stivja ensamhet. Redan etablerade lokaler, som anvinds bland de boende, har fatt nytt
innehall med malet att fler engagerar sig. Var ambition att digitalisera valda delar av verksamheten med
syfte att forenkla for vara kunder har slagit val. Samtidigt maste analoga alternativ finns kvar under en
overgangsperiod. Trygghetsarbetet har utvecklats i positiv riktning med kontinuerliga
trygghetsvandringar kvallstid. Dessa gor vi tillsammans med hyresgistféreningen och foretradare for
kommunen.

Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

'.' Aft f& motiverande medarbetare som har en hég vilia att rekommendera foretaget.

Kommentar
Vi mater temperaturen pd féretaget genom verktyget Winningtemp. Vi diskuterar NMI regelbundet p& APT.

Temperaturen matte 9,4 pd en 10 gradig skala, vilket ar mycket bra.

Arets viktigaste héndelser fér vara medarbetare:

Aktiviteter kopplade till affirsplanen: Under édret har vi blivit noggranna med rapportering av
genomforda aktiviteter och sikerstillt att vi haller tidplaner och ifragasatt efterslip. Genom
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affirsplanen har vi skapat en trygghet for verksamheten 1 férhallande till den oroliga omvirlden.

NKI arbeten: Under aret har vi varit mer aktiva i kommunikationen med vira hyresgister. Vi har ett
tydligt mal att synas mer, interagera, stilla nyfikna fragor och svara upp mot hyresgisternas 6nskemal.
Bl a har tvéd nya gardsforeningar skapats med syfte att fa fler engagerade i sin boendemiljo. Fler atgirder
kommer fullféljas under 2024

Uthyrning: Eftersom intjaningen till bolaget forsvagats som en foljd av det harda kostnadstrycket blir
uthyrning av vakanta ligenheter vart basta motmedel. En rad atgirder har verkstillts under aret med
syfte att forbattra uthyrningsprocessen.

De tre atgirderna har stirkt teamkinslan inom bolaget och vi ser en tydlig forbattring i NMI (n6jd
medarbetarindex) under aret.

Utveckling

Utveckla dialog och service

Namndsmal

Vi fokuserar p& kundernas behov genom vénligt bemédtande, proaktivt agerande och professionell
service. Darigenom &kar vi vart fortroendekapital och starker vart varumarke.

Kommentar
Bolaget arbetar intensivt med att férbattra NKI ddr vi stdmmer av mot helhetsbeddmningen och
trygghetsfaktorer i matningen.

Bolaget har tidigare under &ret rapporterat férsémrat NKI varde (ndjd kundindex). Insatser har gjorts under
2023 men dessvarre har vart dvergripande index inte stérkts.

Inom omrddet utveckling har bolaget bland annat jobbat med:

Bolaget bedriver NKI- (n6jd-kund-index) arbetet pa ett strukturerat sitt med kontinuerlig feedback till
avdelningar och medarbetare. Vi har blivit mer noggranna med rapportering av genomforda aktiviteter i
affirsplanen och sikerstillt att vi haller tidplaner. Vi har blivit mer aktiva i kommunikationen med véra
hyresgister.

Vi har infért en rad atgarder for att forbattra uthyrningsprocessen. Allt f6r att utveckla verksamheten
och fa néjdare och tryggare hyresgister.

*
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Hogands Energi AB

Ordforande: Niclas Ldng  VD: Sven Carlsson

Verksamhet

Hoéganis Energi dr Kullahalvons kommunaldgda energibolag. Vi ska skapa forutsiattningar for ett
funktionellt och hallbart liv f6r Kullahalvons invanare, féretag och besoékare. Vi tillhandahaller en
helhetslosning med palitlig infrastruktur och tjanster for energi, virme och kommunikation. Och vi
blickar hela tiden framat mot nya sitt att forbittra livet pa Kullahalvon. Vi har stark lokal férankring

och ska vara det sjalvklara valet 1 Kullahalvon.
Medarbetare

Arbetsgivare i framkant

Namndsmal

. Medarbetare som trivs och stérker varumdarket genom att vara ambassadérer.

Kommentar

ENPS, Employee Net Promoter Score, har tyvarr sjunkit frén 28 (index 14) per halvéret 2023 till 16 (index 14) for
heldret 2023. Temperaturvérden fér 2023 ar 7,8 mot index 7,6.

De sjunkande ENPS-vérdena beror troligtvis dels p& organisationsférandringar och dels pd att bolaget har
for liten personalstyrka i forhdllande fill véxande antal arbetsuppgifter (nya myndighetsbeslut som pdverkat
bolaget). Detta gor att personalen upplever en 6kad stress och minskad arbetsglédije. Bolaget kommer aft
fordjupa sig i detta och arbeta vidare med dessa frdgor under 2024

Arets viktigaste handelser f6r vara medarbetare:

Regelbundna moten inom de olika verksamhetsomriadena sakerstiller att alla anstillda far information
om vad som hinder pa Hoganis Energi. Hir delas information fran lednings- och styrelseméten samt
annat som ar relevant inom verksamheten. Alla affirsomraden har ocksa veckomoten eller

manadsmoéten dar arbetsprocesser med mera dr tema.
Genom inférandet av M365 och Teams har vi nu fatt annu en kanal som mdojliggdr information.

Vir externa marknadsforing dr ocksa till f6r vara anstillda och bidrar till mer insyn och stérre néjdhet

internt.

*
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Utveckling

Forverkliga miliomassig héllbarhet

Namndsmal

'.' Vi ska ha minimal milidpaverkan fran var fiérrvarmeproduktion.

Kommentar

Tilgdngen pd den restenergi frdn Hogands AB som anvdnds i fidrrvérmeproduktionen var mycket Iadg under
stérre delen av 2023. | november 2022 drabbades Hogands AB av kraftig sGnkning av ordervolymen. Deras
produktion reducerades darfér markant och dérmed dven var tillgang till restenergi. Detta holl i sig hela
2023 och totalt under dret var andelen utnyttjad restenergi bara 67,9%

Utveckla dialog och service

N@mndsmal

Véra kunder ar néjda med oss som energibolag

Kommentar

Generellt i branschen ser vi att de energibolag som har en app gdr ner i resultat i NKI-mdatningarna. Aret
2023 forde ocksd med sig en del utmaningar i form av férandringar pé& marknaden, bland annat évergdng
frén timvarden till 15-minutersvérden. Dessa férandringar resulterade i att Hogands Energis app inte alltid
fungerade som kunderna dnskade.

H6gands Energi véxer sett till antalet kunder inom frémst elhandeln. Vi arbetar ocksd valdigt aktivt i
kommunikationen ut mot kunderna. Fler kunder och ett aktivt kommunikationsarbete genererar fler
kundmoten i olika digitala granssnitt s& som appen och var nya hemsida. Tekniska problem i dessa
granssnitt far allt stérre genomslag i véra kundnoéjdhetsmatningar. Nér vi har kommit ikapp med
utvecklingen av app och andra system s& beddmer vi aft frenden med kundndjdheten kommer att vanda.

Inom omrddet utveckling har bolaget bland annat jobbat med:

Vir fjarrvirmeproduktion baseras pa restenergi frain Hogands AB. Vi kan inte paverka deras
orderingang och for att sikerstilla alternativ till restenergin har vi under 2023 arbetat f6r att under 2024
kunna bygga en ny virmepanna som ska elda med miljémissig héllbara energikillor som pellets och
biogas, nir restenergin fran Hoganis AB inte ricker. For oss handlar service bade om att vara
proaktiva och att finnas tillgingliga f6r vara kunder. Vi jobbar proaktivt genom utskick av virt eget
Energiblad 3-4 ganger per ar, uppdateringar pa hemsida, inligg i sociala medier samt annonsering bade
digitalt och i tidningar. Var kundservice gor ett fantastiskt jobb och finns tillgingliga pa telefon, mejl
och pa plats 1 vara lokaler. Vi arrangerar ocksa olika evenemang for att mota vara kunder, sa som
exempelvis Oppet Hus hos oss pa Verkstadsgatan.
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